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1. Finalidad.

LaJuntaDirectivade MUTUALIA, Mutua Colaboradora conlaSeguridad Socialn®2(enadelante, Mutualia, esta
Entidad o esta/la mutua), como 6rgano colegiado al que corresponde el gobierno directo de la mutua, tiene
atribuida la competencia de adoptar cuantas disposiciones sean necesarias para el mejor funcionamiento
de la Mutua (articulo 23.i) de los Estatutos), entre otras, aprobar, evaluar y revisar con caracter permanente
el Sistema de Gobierno Corporativo y, especificamente, de aprobar las Politicas corporativas a sequir en el
desarrollo y ejecucion de los Planes Estratégicos aprobados por dicho Organo colegiado de gobierno de Ia
Mutua, y con el objetivo garantizar el alineamiento de todas las actuaciones de Mutualia con los compromisos
adquiridos en la declaracion de su Propdsito, Mision, sus Valores y Codigo Etico, asi como cumplir con la
legislacion vigente.

Conforme al art. 5.2 h) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (BOE 21.02.2023) - en adelante,
Ley 2/2023 -, como entidad obligada, Mutualia debe contar con una Politica o estrategia que enuncie los
principios generales en materia de Sistemas interno de informacion y defensa del informante y que sea
debidamente publicitada en el seno de la entidad.

El art. 5.1 de la misma ley establece que el 6rgano de administracion u 6rgano de gobierno de cada entidad
u organismo obligado sera el responsable de la implantacién del Sistema interno de informacion, previa
consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras, y tendréa la condicion de responsable del
tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccion de
datos personales.

Por tanto, compete a la Junta Directiva de Mutualia la aprobacion de la presente POLITICA DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION Y PROTECCION DE INFORMANTES DE MUTUALIA (en adelante, esta/la presente
Politica)

Cumpliendo la finalidad de la referida Ley 2/2023, la presente Politica tiene por finalidad reqgular las lineas
basicas del Sistema Interno de informacién y de proteccion adecuada a las represalias que puedan sufrir las
personas fisicas que informen sobre acciones u omisiones que pudieran constituirincumplimiento normativo
(en adelante, personas informantes).

También tiene como finalidad el fortalecimiento de la cultura de la informacion, de las infraestructuras de
integridad de la organizacion y el fomento de la cultura de la informacidén o comunicaciéon como mecanismo
para preveniry detectar amenazas al interés publico.

2. Normativa a la que da cumplimiento

La presente Politica aseqgura que Mutualia cumple con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contrala corrupcion (BOE
21.02.2023).
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Asi mismo, este documento cumple con la Politica General de Gobierno Corporativo que establece que
Mutualia se compromete a cumplir con su Misién con la responsabilidad de conducirse en todo momento
de acuerdo a sus Valores y Codigo Etico, y al resto de elementos que conforman su Sistema de Gobierno
Corporativo, para aportar beneficio a la sociedad.

A su vez, el Codigo Etico de Mutualia recoge las buenas practicas de gestion integrada de la entidad en todas
sus relaciones, con lasy los clientes internos, externos, Administraciones publicas, Organos de gobierno de
la Entidad y la Sociedad en general. Igualmente propugna(en relacién con el valor trasparencia): “Establecer
sencillos procedimientosy canales de comunicacion para facilitar y gestionar la respuesta, y/o su resolucion,
para o ante conflictos, quejas, sugerencias, consultas o denuncias de posibles ilicitos penales, asi como de
posibles incumplimientos del Cédigo Etico o de las Normas Generales de conducta profesional y ética de
Mutualia; atribuyendo su gestion a personas u 6érganos internos especializados con autonomia de actuacion,
los cuales podran estar en su caso asesorados por expertos externos; y sin perjuicio todo ello de la facultad
ultima de decision por la Direccion, o por el 6rgano de gobierno o de participacion en su caso competente”.

Igualmente, en su Cédigo Etico, respecto del valor Profesionalidad, Mutualia se compromete a“promover una
culturainstitucional donde el cumplimiento de la legalidad vigente tanto en el espiritu como en su concrecién
normativa sea asumido como rasgo propio y no como una obligacion externa”.

Finalmente, en su Cédigo Etico, respecto del valor Transparencia, Mutualia se compromete a:

. Compromiso ético: Capacidad de actuar con honestidad, respetando en todo momento los Valores,
las buenas practicas profesionales y el Cédigo Etico de la Organizacion.

. Credibilidad e integridad: capacidad de actuar en consonancia y coherencia con lo que se dice o
expresa generando confianzay sequridad en las personas con las que interactua. Incluye comunicar
las intenciones, ideas y sentimientos abiertamente

. Elaborary actualizar las politicas y guias de comportamiento que atanen a las personas integrantes
y comunicar adecuadamente donde pueden ser consultadas.

. Velar y fomentar que todas las personas integrantes, en especial el equipo directivo tenga un
comportamiento ético en sus actuaciones basado enlos valores propios de la organizaciony conun
espiritu independiente de favoritismos o intereses propios o personales.

. Velar por que las normas de conducta determinadas para la consecucion de unos resultados vayan
alineadas a una actitud de honestidad profesional

. Establecer sencillos procedimientos y canales de comunicacién para facilitar y gestionar la
respuesta, y/o su resolucién, para o ante conflictos, quejas, sugerencias, consultas o denuncias de
posibles ilicitos penales, asi como de posibles incumplimientos del presente Cédigo Etico o de las
Normas Generales de conducta profesional y ética de Mutualia; atribuyendo su gestién a personas
u 6rganos internos especializados con autonomia de actuacion, los cuales podran estar en su caso
asesorados por expertos externos; y sin perjuicio todo ello de la facultad ultima de decision por la
Direccién, o por el érgano de gobierno o de participacién en su caso competente.
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. Plantear las relaciones con las Autoridades, los Organismos Reguladores y la Administracion bajo
los principios de legalidad, cooperacién y transparencia teniendo en cuenta lo dispuesto en los
procedimientos internos al respecto.

3. Principios generales de la Politica

Son principios generales de esta Politica, cumpliendo e implementando en Mutualia la Ley 2/2023:

3.1. QOtorgar una proteccién adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas
gue informen sobre alguna de las acciones u omisiones a que se refiere esta Politica a través de los
procedimientos previstos en la misma.

3.2. Fortalecer la cultura de la informacion, de las infraestructuras de integridad de la organizacion
de Mutualia y el fomento de la cultura de la informacion o comunicacion como mecanismo para
prevenirydetectarcomportamientosyactuaciones que comportenriesgos contrariosalalegalidad,
integridad y ética; asi como amenazas al interés publico.

4. Ambito de aplicacion

Eldmbito de aplicacion de esta Politica es toda la organizacion de Mutualia, su actividad y su estructura fisica:
Organos de Gobierno y participacion, personas directivas con funciones ejecutivas y demas personas.

4.1.- Alcance material
La presente Politica es de aplicacion a:

4.1.1. Las informaciones recibidas sobre alguna de las acciones u omisiones a que serefiere el art. 2 de
laLey 2/2023, a través de los procedimientos y supuestos previstos en la misma, esto es:

1.A. Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir INFRACCIONES del DERECHO
DE LA UNION EUROPEA (con independencia de su calificacion en el Ordenamiento Juridico
interno) siempre que:

- Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la UE enumerados en el Anexo
(parte ) de la Directiva 2019/1937:

1. Contratacion publica

2. Servicios, productos y mercados financieros, y prevencién del blanqueo de
capitalesy la financiacion del terrorismo

3. Sequridad de los productos y conformidad

a
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Seguridad del transporte

Proteccion del medio ambiente

Proteccion frente a radiaciones y seguridad nuclear

Seqguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales
Salud publica

© ® N s

Proteccion de los consumidores

o

Proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redesy los
sistemas de informacion

. Afecten alosintereses financieros de la UE (art. 325 del Tratado de Funcionamiento de la
Union Europea - TFUE)

- Incidanenelmercadointerior segunelart.26.2 del TFUE (incluidasinfracciones en materia
de normas de competenciay ayudas otorgadas por los Estados, normas delimpuesto sobre
sociedades o a practicas con finalidad de obtener una ventaja fiscal).

1.B. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de INFRACCION PENAL o
ADMINISTRATIVA GRAVE 0 MUY GRAVE (En todo caso comprendidas las que impliquen
quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Sequridad Social).

4.1.2.Como via de recepcion de informacion sobre posibles acciones u omisiones (salvo informaciones
vinculadasareclamacionessobre conflictosinterpersonalesoqueafectenunicamentealinformante
y a las personas a las que se refiera la comunicacién o revelacion; que tengan a su vez otro cauce/
canal especifico establecido de comunicacion y/o gestion a nivel interno) que puedan constituir
incumplimientos de las siguientes normas INTERNAS de la entidad:

- CODIGO ETICO,
- NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL

- PROTOCOLO GENERAL DE PREVENCION, DETECCION Y GESTION EN CASO DE CONFLICTO DE
INTERESES.

Notas adicionales y de exclusion del ambito material:

a. La proteccion prevista en la Ley 2/2023 no excluira la aplicacion de las normas relativas al
proceso penal, incluyendo las diligencias de investigacion

b. La proteccién prevista en la Ley 2/2023 para las personas trabajadoras que informen sobre
infracciones del Derecho laboral en materia de sequridad y salud en el trabajo, se entiende sin
perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

C. La proteccién previstaenlalLey 2/2023 no sera de aplicacién a las informaciones que afecten
alainformacion clasificada. Tampoco afectaraalas obligaciones que resultan de la proteccion
del secreto profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia, del deber de
confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de sus actuaciones, asi
como del secreto de las deliberaciones judiciales.
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d. No se aplicaran las previsiones de la Ley 2/2023 a las informaciones relativas a infracciones
en la tramitacion de procedimientos de contratacién que contengan informacion clasificada
0 que hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya ejecucion deba ir
acompanada de medidas de seguridad especiales conforme a la legislacién vigente, o en los
que lo exija la proteccidn de intereses esenciales para la sequridad del Estado.

e. Enelsupuesto deinformacion o revelacion publica de alguna de las infracciones a las que se
refierelaparte Il del anexo de la Directiva(UE)2019/1937(Prevencion del blanqueo de capitales
y financiacion del terrorismo, servicios productos y mercados financieros, seguridad en el
transporte y proteccion del medio ambiente), resultara de aplicacién la normativa especifica
sobre comunicacion de infracciones en dichas materias..

4.2.- Alcance personal.

La presente Politica es de aplicacién a toda las personas trabajadoras y colaboradoras de la organizacion
de la Mutua, a los miembros y sus personas representantes en los 6rganos de gobierno y participacion de
Mutualia, y en todo caso a:

a. Laspersonasinformantes de cualquier otrauna empresa o entidad del sector privado o publico que
hayan obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral o profesional relacionados
con las actividades de Mutualia.

Personas trabajadoras auténomas

Accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracion, direccion o
supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

d. Cualquierpersonaquetrabajeparaobajolasupervisionyladirecciondecontratistas, subcontratistas
y proveedores.

e. Laspersonasinformantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre infracciones
relacionadas con las actividades de Mutualia obtenidas en el marco de una relacion laboral ya
finalizada, personas voluntarias, becarios/as, trabajadores/as en periodos de formacion con
independencia de que perciban o no una remuneracioén, asi como a aquellas cuya relacion laboral
todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones haya sido
obtenida durante el proceso de seleccidn o de negociacion precontractual.

f. Las y los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante; a las personas fisicas que, en el marco de la organizacién en
la que preste servicios el o la informante, asistan a al/la mismo/a en el proceso; asi como a otras
personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
companeros/as de trabajo o familiares del informante.

g. Personasjuridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacién la o
el informante en un contexto laboral 0 en las que ostente una participacion significativa.

8



—

Politica del sistema interno de informacion y proteccion del y la informante o, mutualia

5. Desarrollo

5.1. Sistema interno de informacion

El Sistema interno de informacién de Mutualia es el cauce PREFERENTE para informar sobre las acciones u
omisiones previstas en el ambito de aplicacion material de esta Politica.

El Sistemainterno de informaciéon de Mutualia:

a. Permitirdalas personas comprendidas en elambito personal de esta Politica comunicar informacion
sobre las infracciones previstas en su ambito de alcance material.

b. Estara disenado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se garantice la
confidencialidad de la identidad de las personas informantes y de cualesquiera personas terceras
mencionadas enlacomunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen enlagestiony tramitacion
de la misma, asi como la proteccidn de datos, impidiendo el acceso de personas no autorizadas.

c.  Permitirala presentacion de comunicaciones por escrito o verbalmente, o de ambos modos.

d. Permitira las denuncias andnimas

e. Integrara los distintos canales internos de informacion que pudieran establecerse dentro de la
entidad.
f. Garantizara que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva dentro de la

entidad con el objetivo de que esta sea la primera en conocer la posible irreqgularidad.

g. Seraindependiente y aparecera diferenciada respecto de los sistemas internos de informacion de
otras entidades u organismos.

h.  Contaraconunresponsable del Sistema en los términos previstos en la Ley y esta Politica.

i Contara con la presente Politica, la cual sera consultada con la representacion legal de las personas
trabajadoras y debidamente publicitada en el seno de la entidad

j- Contara con un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas.

K. Estableceralas garantias paralaprotecciondelosinformantes eneldmbito de Mutualia, respetando,
en todo caso, el procedimiento con el contenido minimo y principios contenidos en la Ley 2/2023.
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Durante latramitacion del expediente las personas afectadas porlacomunicaciontendranderechoa
lapresunciéndeinocencia,alderechodedefensayalderechodeaccesoalexpedienteenlostérminos
reqgulados enlaley, asicomo ala misma proteccion establecida paralosinformantes, preservandose
su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

m. Lagestiondel Sistemainterno de informacidn de Mutualia se podra llevar a cabo dentro de la propia
entidad oacudiendoaunterceroexterno, enlostérminos previstosenlaley?2/2023. Aestos efectos,
se considera gestion del Sistema la recepcion de informaciones.

n. Encasodeque seopte porlagestion del sistema por un tercero externo, se exigirad entodo caso que
este ofrezca garantias adecuadas de respeto de laindependencia, la confidencialidad, la proteccién
de datosy el secreto de las comunicaciones, y no comportara pérdida de las garantias y requisitos
que establece esta ley ni una derivacion de la responsabilidad en persona distinta del Responsable
del Sistema.

5.2. Canal interno de informacion

Mutualia dispondra de un CANAL INTERNO DE INFORMACION para posibilitar la presentacion de informacion
respecto del ambito material de esta Politica, a su vez integrado dentro del Sistema interno de informacion.

El canal interno de informacion de Mutualia permitira incluso la presentacion y posterior tramitacion de
comunicaciones anonimas.

El canal interno estara dotado de informacion adecuada, claray facilmente accesible, sobre el uso del canal
interno implantado y en la pagina de inicio del sitio web de la Mutua debera constar en una seccién separada
y facilmente identificable.

El canal interno de informacién de Mutualia estara habilitado también para la recepcion de informaciones
fuera del ambito material establecido en el art. 2 de la Ley 2/2023 (las descritas en el apdo. 4.1.1 de esta
Politica), si bien dichas otras comunicaciones(de los apartados 4.1.2 y 4.1.3 de esta Politica)y sus remitentes
quedaran fuera del ambito de proteccion dispensado por la citada Ley, sin perjuicio de que se apliquen las
previstas en las normas establecidas en Mutualia, todo ello conforme a lo previsto en el apartado 5.9 de esta
Politica.

5.3. Responsable del sistema interno de informacién

El Responsable del Sistema Interno de Informacién de Mutualia es el érgano colegiado denominado COMITE
DE CUMPLIMIENTO, el cual estara compuesto por las personas que proponga la Direccion-Gerencia de la
Entidad.

:
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El nUumero minimo de las personas componentes del Comité serd de TRES (3) y su nimero maximo sera de
SIETE (7) personas, debiendo ser siempre un nUmero impar.

Losnombramientosycesesporel/laDirectorGerentedelaspersonasmiembrosdel COMITE DECUMPLIMIENTO
deberan ser comunicadas y adecuadamente justificadas ante la Junta Directiva de la Entidad, la cual debera
confirmarlos para que sean efectivos.

EI COMITE DE CUMPLIMIENTO debera desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma respecto
del resto de los érganos de la entidad, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera
disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

El COMITE DE CUMPLIMIENTO respondera de la tramitacion diligente del procedimiento de gestion de
informaciones.

EI COMITE DE CUMPLIMIENTO debera delegar en una de sus personas miembros las facultades de gestiéon del
Sistema interno de informacion y de tramitacion de expedientes de investigacion. Esta persona delegada,
conlas maximas funciones de liderazgo y coordinacion del Comité, seradenominada DIRECTOR o DIRECTORA
DE CUMPLIMIENTO de Mutualia, la cual recibira el apoyo del resto de personas integrantes del Comité, para el
ejercicio de las funcionesy competencias como el Responsable del Sistema Interno de Informacion, tratando
en todo caso de evitar posibles situaciones de conflicto de interés.

El COMITE DE CUMPLIMIENTO aprobara su propio REGLAMENTO INTERNO/ESTATUTO de organizacién y
funcionamiento en el que se definiran los roles, responsabilidades y funciones. lgualmente podra aprobar
INSTRUCCIONES y FORMATOS/MODELOS documentales de desarrollo del procedimiento de gestion de
informaciones recibidas.

Tanto elnombramiento como el cese de la personafisicaindividualmente designada, asicomo de las personas
integrantes del érgano colegiado deberan ser notificados a la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante, A.A.l., 0, en su caso, a las autoridades u 6rganos competentes de las comunidades auténomas,
en el ambito de sus respectivas competencias, en el plazo de los diez dias habiles siguientes, especificando,
en el caso de su cese, las razones que han justificado el mismo.

5.4.- Procedimiento basico de gestion de informaciones

Este procedimiento basico podra ser desarrollado por otros procedimientos, instrucciones y formatos/
modelos documentales por el COMITE DE CUMPLIMIENTO, si fuera preciso para la adecuada gestién del
Sistema.

:
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5.4.1Recepcion de informaciones:

1. Constara identificado el Canal Interno de informacidn y sera facilmente accesible. En el se incluira
tambiéninformacionclarayaccesiblesobreloscanalesexternosdeinformacionantelasautoridades
competentesy, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la Union Europea.

2. Lainformacion puede llevarse a cabo de forma anonima o no.

En el caso que la informacién no se presente de forma anonima, se reservara la identidad del
informante en los términos siguientes, debiendo adoptarse estas medidas:

- Quien presente una comunicacién o lleve a cabo una revelacion publica tiene derecho a que su
identidad no sea revelada a terceras personas.

- ElSistemalnternodeinformacionnoobtendradatosquepermitalaidentificaciondelinformante
y deberan contar con medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad
y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a
cualquier tercero que se mencione en lainformacion suministrada, especialmente laidentidad
del informante en caso de que se hubiera identificado.

- Laidentidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal,
disciplinaria o sancionadora. Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran
sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En particular, se trasladara al
informante antes de revelar su identidad, salvo que dichainformacion pudiera comprometer la
investigacion o el procedimiento judicial.

3. Lainformacion se podra realizar por ESCRITO, a través de correo POSTAL o a través de cualquier
medio ELECTRONICO habilitado al efecto dirigido al Canal Interno de informacion de Mutualia, o
VERBALMENTE, por via telefénica o a traves de sistema de mensajeria de voz.

A solicitud de la persona informante, también podra presentarse mediante una REUNION
PRESENCIAL, dentro del plazo maximo de siete dias.

Enlos casos de comunicacion VERBAL se advertira ala personainformante de que lacomunicacion
sera grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establecen el
Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién de Datos (RGPD)y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre de Proteccion de Datos y garantia de derechos digitales (LOPDGDD).

En caso de comunicacion VERBAL, incluidas las realizadas a través de reunion presencial,
telefébnicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, se debera DOCUMENTAR de alguna de
las maneras siguientes, previo consentimiento de la persona informante:

:
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a)  mediante una GRABACION de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible, o

b) atravésdeuna TRANSCRIPCION completay exactadelaconversacion realizada por el personal
responsable de tratarla. Sin perjuicio de los derechos que le correspondende  acuerdoala
normativa sobre proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar,
rectificary aceptar mediante su firma la transcripcion del mensaje.

Al presentar la informacion, la persona informante podra indicar un domicilio, correo electronico o
lugar sequro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente a
la recepcion de cualquier comunicacion de actuaciones llevadas a cabo como consecuencia de la
informacion.

4. Presentada la informacion, se procedera a su REGISTRO en el Sistema de Gestién de Informacion,
siéndole asignado un codigo de identificacién.

El Sistema de Gestion de Informacion estara contenido en una base de datos segura y de acceso
restringido exclusivamente al personal que gestione el Sistema Interno de Informacion de Mutualia,
convenientemente autorizado, en la que se registraran todas las comunicaciones recibidas,
cumplimentando los siguientes datos:

a) Fecha de recepcion.

b)  Cddigo de identificacion.
c) Actuaciones desarrolladas.
d) Medidas adoptadas.

e) Fechade cierre.

5.  Recibida la informacion, en un plazo no superior a SIETE (7) dias habiles desde dicha recepcién se
procederaa ACUSARRECIBO delamisma, amenos que elinformante expresamente hayarenunciado
a recibir comunicaciones relativas a la investigacion o que se considere razonablemente que el
acuse de recibo de lainformacion pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

B.4.2 Tramite de admision.

Registrada la informacién, se debera comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran
dentro del AMBITO MATERIAL de aplicacion del Canal Interno.

Durante la fase de admision a tramite se podra mantener la comunicacion con la persona informante y, si se
considera necesario, solicitarle informacion adicional; salvo que esta haya salvo que haya renunciado aello o
qgue la comunicacion seaanénima

Realizado este analisis preliminar, se decidira, en un plazo que no podra ser superior a DIEZ (10) dias habiles
desde la fecha de entrada en el registro de la informacion:

:
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a)  Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:

1.2 Cuando la comunicacion recibida no entre manifiestamente dentro del ambito material o
personal del Canal Interno

2.2 Cuandolos hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

3.2 Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico y
normativa internaincluida en el @ambito de aplicacion material del Canal Interno.

4.2 Cuandolacomunicaciéoncarezcamanifiestamente defundamentooexistanindiciosracionales
de haberse obtenido mediante la comisién de un delito. En este ultimo caso, ademas de la
inadmision, se remitira al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los hechos que se
estimen constitutivos de delito.

5.2 Cuando la comunicacion no contenga informacidén nueva y significativa sobre infracciones
en comparacién con una comunicacion anterior respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de
Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

En estos casos, se notificara la resolucion de manera motivada. La inadmision se comunicara a la
personainformante dentro de los CINCO(5) dias habiles siguientes, salvo que la comunicacion fuera
anonima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

b) Admitir a tramite la comunicacion.

La admision a tramite se comunicara a la persona informante dentro de los CINCO (5) dias habiles
siguientes, salvo que la comunicacion fuera anonima o el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones.

c)  Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos afecten
alosintereses financieros de la Union Europea.

d)  Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente para su
tramitacion.

e) Proponer la toma de medidas urgentes cautelares/correctoras para evitar la continuidad de la
comision infractora, la ocultacion, destruccion o alteracion de las pruebas; la prescripciéon de
infracciones u otros perjuicios.
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5.4.3 Instruccion.

1. Lainstruccién comprenderatodas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar laverosimilitud
de los hechos relatados. Siempre se respetarala presuncion de inocenciay el honor de las personas
afectadas.

Durante la fase de instruccion a tramite se podra mantener la comunicacién con la persona
informantey, si se considera necesario, solicitarle informacion adicional; salvo que esta haya salvo
que haya renunciado a ello o que la comunicacion sea anénima

2.  Se garantizara que la persona afectada por la informacién tenga noticia de la misma, asi como
de los hechos relatados de manera sucinta. Tendra derecho a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Adicionalmente se le informara
del derecho que tiene a presentaralegaciones porescritoy del tratamiento de sus datos personales.
No obstante, esta informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que su
aportacién con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién, destruccion o alteracion de las pruebas
y/0 que asi se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion

En ningun caso se comunicara a las personas afectadas la identidad de la persona informante ni
se dara acceso a la comunicacion. Durante la instruccion se dara noticia de la comunicacion con
sucintarelacion de hechosalapersonainvestigada. Estainformacion podra efectuarse en el tramite
de audiencia si se considera que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion,
destruccion o alteracion de las pruebas y/o que asi se considere adecuado para garantizar el buen
fin de la investigacion.

3. Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprenderd, siempre
que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto respeto a
la presuncién de inocencia, se le invitard a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos
medios de prueba que considere adecuadosy pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser
oida en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

4.  Las personas que desarrollen actividades de investigacion estaran obligados a guardar secreto
sobre las informaciones que conozcan con ocasion de dicho ejercicio.
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b.4.4 Terminacion de las actuaciones.

1. Concluidas todas las actuaciones, se emitira un INFORME que contendra al menos:

a) Unaexposiciondeloshechosrelatadosjuntoconelcédigodeidentificaciéndelacomunicacion
y la fecha de registro.

b)  Laclasificacion de la comunicacién a efectos de conocer su prioridad o no en su tramitacion.
c) Lasactuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

d) Lasconclusionesalcanzadasenlainstrucciénylavaloraciéon de las diligenciasy de losindicios
gue las sustentan.

e) Lasdecisiones adoptadas de acuerdo con el siguiente apartado.

2. Emitido el informe, se adoptara alguna de las siguientes decisiones:

a)  Archivo del expediente, que sera notificado a la persona informante y, en su caso, a la persona
afectada. En estos supuestos, la persona informante tendra derecho a la proteccion en los
supuestos previstos en la Ley 2/2023, salvo que, como consecuencia de las actuaciones
llevadas a cabo en fase de instruccion, se concluyera que la informacion a la vista de la
informacion recabada, debia haber sido inadmitida.

b)  Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos
pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccion. Si el delito
afectase alos intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

c) Proponer cualesquiera otras medidas internas que procedan, entre las cuales, sin caracter
tasado, podran estar:

- Proponer la toma de medidas cautelares/correctoras para evitar la continuidad de la
comisioninfractora, laocultacion, destruccionoalteraciéndelas pruebas;laprescripcion
de infracciones u otros perjuicios.

- Proponer el inicio de actuaciones disciplinarias o de separacion del servicio, area o
funciones.

- Otras

d) Traslado de todo lo actuado ala autoridad publica competente para su tramitacion cuando asi
proceda legalmente.

e) Traslado del informe final del Comité de Cumplimiento a la Direccién de Mutualia, en su caso
con la propuesta de adopcién de medios.

Cualquiera que seala decision, se comunicara a la persona informante, salvo que haya renunciado a
ello o que la comunicacién sea andnima

3. El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta a la persona informante, en su caso, no podra
ser superior a TRES (3) MESES desde la entrada en registro de la informacién. o, si no se remitié un
acuse de recibo al informante, a TRES (3) MESES a partir del vencimiento del plazo de SIETE (7) dias
después de efectuarse la comunicacidn, salvo casos de especial complejidad que requieran una
AMPLIACION del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de OTROS TRES (3)
MESES adicionales
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5.4.5 Derechosy garantias de la persona informante.

La persona informante tendra las siguientes garantias:

1.2 Decidir si desea formular la comunicacion de forma andnima o no anénima; en este sequndo caso
se garantizara la reserva de identidad del informante, de modo que esta no sea revelada a terceras
personas.

2.2 Formular la comunicacioén verbalmente o por escrito.

3.2 Indicar un domicilio, correo electronico o lugar seguro donde recibir las comunicaciones que se
realicen a proposito de la investigacion.

4.2 Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones.

5.2 Comparecer ante el Responsable del Sistema o persona delegada del mismo, por propiainiciativa o
cuando sea requerido por esta, siendo asistido, en su caso y silo considera oportuno, por abogado
0 persona asignada para su asesoramiento y/o la defensa de sus intereses

6.2 Solicitar que la comparecencia ante la misma sea realizada por videoconferencia u otros medios
telematicos seqguros que garanticen la identidad del informante, y la seguridad y fidelidad de la
comunicacion.

7.2 Ejercerlos derechos que le confiere la legislacion de proteccion de datos de caracter personal.

8.2 Conocer el estado de la tramitacion de su denunciay los resultados de la investigacion.

5.5 Traslado de la comunicacion por otras personas o areas al Responsable del sistema
interno de informacion.

Cualquier persona o area que reciba unainformacion/comunicacion sobre hechos que versen sobre el ambito
material de aplicacion del Canal Interno conforme a esta Politica, debera remitirla al Responsable del Sistema
de informacion, sin modificarla y con prontitud dentro de los DIEZ (10) dias siguientes a aquel en el que la
hubiera recibido. La remisién se comunicara al informante dentro de dicho plazo.

Cuando se recibaunacomunicacidon porotro canal o por personas que no seanlosresponsables de su gestion,
la persona que lahayarecibido no podra en ningun caso(bajo sancion disciplinariaen caso de incumplimiento)
revelar cualquier informacion que pudiera permitiridentificar ala personainformante o ala persona afectada
y deberaremitirinmediatamente lacomunicacion, sin modificarla, al Responsable del Sistema de informacion

5.6 Régimen juridico del tratamiento de datos personales.

Lostratamientosde datos personalesquederivendelaaplicaciondelCanalInternoyengeneraldelodispuesto
enlaLey 2/2023 se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 General de proteccién de datos
(RGPD), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), en la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de
ejecucion de sanciones penales, y en el titulo VI de la Ley 2/2023.
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5.7 Registro de informaciones.

El Sistema Interno de informacion de Mutualia contara con un libro-registro de las informaciones recibidas
y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de
confidencialidad previstos en la ley.

Esteregistrono serapublicoy unicamente a peticion razonada de la Autoridad judicial competente, mediante
auto,yenelmarcodeunprocedimientojudicialybajolatuteladeaquella, podraaccedersetotal o parcialmente
al contenido del referido registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas solo se
conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con la ley. En
particular, se tendra en cuenta lo previsto en la normativa aplicable de Proteccion de Datos. En ningun caso
podran conservarse los datos por un periodo superior a diez anos.

5.8 Prohibiciéon de represarias.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia contralas personas que presenten una comunicacién conforme alo previsto en esta
Politica.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de informantes, o
por haber realizado una revelacion publica. A titulo enunciativo, se consideran represalias las que se adopten
en forma de:

a) Suspensiéndelcontratodetrabajo, despidooextinciondelarelacionlaboraloestatutaria, incluyendo
la no renovacion o la terminacion anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado
el periodo de prueba, o terminacion anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios,
imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacidon de ascensos y cualquier
otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversién de un contrato de
trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de
que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del
ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacién laboral o reguladora del estatuto
del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y
ajenas ala presentacion de la comunicacion.

b)  Danfos, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones, intimidaciones,
acoso u ostracismo.
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c)  Evaluacion o referencias negativas respecto al desempeno laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusion de informaciéon en un determinado dmbito sectorial, que
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.
f) Denegacion de formacion.
g) Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.
5.9. Medidas de proteccién y apoyo del informante.
Se aplicaran las previstas enla Ley 2/2023 por y ante los érganos y entidades competentes.

Lasmedidasdeprotecciénalapersonainformanteprevistasenlaley?2/2023s6loalcanzaraalasinformaciones
que versen sobre acciones u omisiones de su ambito material de aplicacién (las previstas en el apdo. 4.1.1de
esta Politica) correspondientes al art. 2 de la citada Ley.

Las posibles medidas de proteccion a la persona informante por las informaciones que versen sobre otras
materias (de los apartados 4.1.2 y 4.1.3 de esta Politica) se regiran por las normas de aplicacién establecidas
en la Mutua, entre las cuales estara en todo caso la prohibicion de represalias.

5.10 Canal externo de informacion de la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l o0 a través de las autoridades u 6rganos autonémicos.

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., o
ante las autoridades u 6rganos autonomicos correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u
omisiones incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, ya sea directamente o previa comunicacion
a través del correspondiente canal interno.
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5.11. Informacién y formacion sobre el canal interno de informacion.

Se proporcionara la informacion adecuada de forma clara y facilmente accesible, sobre el uso de todo canal
interno de informacion de Mutualia, asicomo sobre los principios esenciales del procedimiento de gestién. En
la pagina web de la mutua, dicha informacion debera constar en la pagina de inicio, en una seccion separada
y facilmente identificable.

Se realizaran acciones formativas sobre la presente Politica y las normas legales e internas relacionadas.

6. Difusionyresolucion de dudas.

Esta Politica se comunicaray difundira entre toda la organizacion de Mutualia.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion de la mismay sobre su aplicacién, debe consultarse
al COMITE DE CUMPLIMIENTO de Mutualia

7. Coordinacion con otras Politicas de Mutualia

Las demas Politicas de Mutualia deberan estar coordinadas con esta Politica.

8. Control

El control del cumplimiento de la presente Politica corresponde al COMITE DE CUMPLIMIENTO de Mutualia
responsable de velar de forma proactiva por el cumplimiento de esta Politicay sus objetivos, paralo que tiene
atribuidas amplias competencias, autonomia presupuestaria e independencia de actuacion

Como tercera linea de defensa, corresponde su control al &rea de AUDITORIA INTERNA.

.
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9. Tabla de aprobacion y revisiones

Fecha Version Aprobacion

26/05/2023 0 Aprobada por la Junta Directiva

Rev. 1- Aprobada por la Junta Directiva

Para ajustar los supuestos de ambito material de competencia del sistema
25/03/2024 1 Interno de Informacion respecto a posibles incumplimientos de normas y
protocolos internos de Mutualia.
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