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MUTUALIA Mutua Colaboradora de la 
Seguridad Social nº 2. 

 Nº AIS 2053 ESP 2024 

Edificio Centro Asistencial de 
Santurzi 
Santurtzi –Bizkaia España.  AIS 1/2023 
Titular  Norma Verificada 

   
Construido anterior a 2010  3 Estrellas 
Modalidad de Certificación   Grado de Accesibilidad 

   
Certificación  0001 EESP AIS1 
Protocolo de Certificación  Licencia de Entidad Autorizada 

   
13 de diciembre de 2024  12 de diciembre de 2027 
Fecha de Emisión  Periodo de Validez 

   
23 de noviembre de 2021   
Fecha de Primera Emisión   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Esther Bienes Pinedo, Presidenta Fundación ARS 

 
Certificado aprobado por el Comité Dictaminador de Fundación para la Accesibilidad y la Responsabilidad Social en 

base al informe y propuesta de dictamen presentados por la Entidad Autorizada reseñada. 



 

  1 de 2  

Dictamen Certificado Nº AIS 2053 ESP 2024 
 

MUTUALIA, compañía colaboradora de la Seguridad Social en la gestión de 
servicios sanitarios, prestaciones económicas y difusión de la prevención, 
dirigidas a las empresas, sus personas trabajadoras y demás clientes, en su 
compromiso con la accesibilidad solicita a Fundación para la Accesibilidad y 
Responsabilidad Social la asistencia técnica para la valoración de su Centro 
Asistencial de la localidad de Santurzi para la certificación de su grado de 
accesibilidad. 

Se ha realizado un Estudio de Verificación del Grado de Accesibilidad en el que 

se han verificado las especificaciones técnicas de la Norma AIS 1/2023, en la 

modalidad Entorno Construido Anterior a 2010, alcanzando un nivel de 

accesibilidad que corresponde a 3 Estrellas. 

 

La modalidad Entorno Construido se aplica a instalaciones donde debido, por 

ejemplo, a su fecha de construcción, tipología, uso y / o grado de protección, la 

incorporación de adaptaciones tiene limitaciones, aplicando criterios de ajustes 

puntuales razonables y tolerancias que permitan arbitrar una adecuación 

funcional y efectiva. 

 

El titular de este Certificado dispone de un Estudio de Accesibilidad, 

“24RC_P2024-00609 BIZKAIA SANTURZI” que incluye un plan de mejoras para 

el mantenimiento del grado de accesibilidad alcanzado y la progresión a grado 

excelencia. 

 

El uso y la validez del presente certificado está sujeto a una revisión y verificación 

anual del grado de accesibilidad con una periodicidad trienal según el 

procedimiento y especificaciones técnicas establecidos en; ET-AIS1/2023. 

Alcance de la Certificación 

El alcance de la verificación y certificación en esta instalación se ha definido para 

las zonas comunes adscritas al uso sanitario donde el público puede acceder en 

pública concurrencia. 

 

Quedan excluidas del alcance de la certificación las zonas técnicas y de uso del 

personal de Mutualia. 
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Prestaciones Acreditadas 

El estudio realizado en el Centro Asistencial sito en Calle Murrieta Etorbidea, 70 
CP-48980 Santurtzi-Bizkaia España ha implicado la verificación de 184 ítems 
(ítems relevantes). En base a la modalidad de certificación Entorno construido 
anterior a 2010. 

 Acreditados No acreditados 

Total Items  159 25 

Excepciones - 3 

Tolerancias 11 - 

Total Computable 159 22 

Porcentaje de ítems acreditados                                                     86,41% 

Se han acreditado positivamente todos los requisitos condicionantes para 
calificación en grado 3 Estrellas.  

ITH01, ITH02, ITH05, ITH06, ITH08,ITH09, ITH10, ITH11, ITH12,ITH13-SEN, ITH15-
SEN, ITH18-SEN, ITH44-SEN, PAV01, PAV02, PAV03, PAV05, PAV06, PAV07, 
PAV14-SEN, PAV15-SEN, PAV21-SEN, PAV22-SEN, PU01, PU03, PU04, PU07, 
PU08-SEN, PU09, PU10-SEN, PU11-SEN, PU13, PU14, PU18, PU17, PU06, PU15, 
DER14, DER15, DER16, DER17, DER18, DER20, DER23, DER24, DER25, DER27, 
DER28, DER29, DER30, DER31, DER32 DER36, DER38, DER39, DER40, DER41, 
DER43, DER44, DER45, DER46, DER48, DER49, DER50, DER51, DER52, DER53, 
DER57, ASEO01, ASEO02, ASEO05, ASEO06, ASEO07-SEN, ASEO08, ASEO10, 
ASEO11, ASEO12, ASEO13, ASEO14, ASEO15.01, ASEO15.02, ASEO17, ASEO18, 
ASEO19, ASEO24, ASEO25.01, ASEO25.02, ASEO26.01, ASEO27, ASEO29, PU21, 
PU23-SEN, SEN47, SEN50, SEN08, SEN06, SEN49, MOB01, MOB02, MOB03, 
MOB04, SEN01, SEN02, MOB05, SEN13, SEN45, SEN46, SEN15, EVAC01, EVAC02, 
EVAC04-SEN, EVAC06-SEN, EVAC07-SEN, EVAC08-SEN, MOB06, MOB07, MOB08, 
MOB11, MOB12, MOB13,MOB14-SEN 
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