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2. Introduccion
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MUTUALIA, como empresa socialmente responsable, ademas del cumplimiento estricto de
las obligaciones legales vigentes, integra voluntariamente en su gobierno, gestidn, estrategias,
politicas y procedimientos, las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos, que surgen de la relacién y el didlogo transparente con sus
grupos de interés, responsabilizdndose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan

de sus acciones.

Este Codigo Etico de MUTUALIA se fundamenta en el Propdsito, la Misién y los Valores de la
Entidad, como elementos basicos de su cultura empresarial, que deben estar presentes en
las pautas de actuacién de la misma, a través de sus personas integrantes y de sus érganos y
estructuras organizativas, siendo sus Valores la referencia necesaria en todas sus decisiones y

actividades.

La primera versién del Cédigo Etico de MUTUALIA data de 2007, teniendo tres nuevas versiones
sucesivas en 2012, 2014 y 2015, muy vinculadas a las modificaciones de caracter legal que
se producen tanto en el Codigo Penal como en la Ley de Mutuas. La ultima versidn, vigente
hasta este momento y que no desaparece sino se reconfigura como «Normas generales de
conducta profesional y ética», era de 2019 y procedia de la reflexidon estratégica 2018-2020 de
la Entidad. La actual version, aprobada el 17 de diciembre de 2021 se inserta en un ambicioso
proceso de adecuacién ética de MUTUALIA que se viene realizando estos ultimos afios. De
hecho, el presente texto tiene su origen en un amplio y profundo ejercicio participativo de las

personas integrantes de la Entidad.

Es precisamente este procedimiento participado el que marca el caracter del nuevo texto,
que difiere significativamente de sus versiones anteriores. Se puede afirmar que el nuevo

documento pretende ser:

- ETICO: teniendo como referencia primera y principal el ambito de la moralidad, no el de Ia

legalidad;

- ORGANIZACIONAL: tomando como sujeto fundamental a la Entidad y no a las personas

individuales que la componen;

- TELEOLOGICO: buscando siempre formular las aspiraciones morales propias de la Mutua y

no las obligaciones morales exigibles universalmente, que quedan subsumidas en aquellas;
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- basado en VALORES: fundado en categorias libremente elegidas, inspiradoras de estilo,

actitudes y compromisos, y no tanto de normas de actuacion;

-quetieneenla RESPONSABILIDAD, concebida de manera exigente, su principiorector,asumiendo
compromisos ante los GRUPOS DE INTERES v, con ellos, caminando hacia la corresponsabilidad

compartida.

Consecuentemente con todo ello, el texto se estructura de la siguiente manera: tras la presente
introduccién aclaratoria y contextualizadora, se pasa a exponer la identidad de MUTUALIA,
recogida en sus formulaciones de Propdsito, Misidn y Valores para entrar a continuacion de
lleno en el contenido central del documento, que no es otro que la explicitacidon de los distintos
compromisos que la Entidad asume con sus diversos grupos de interés, inspirados en los Valores
proclamados. El texto termina con la formulacién de diversas consideraciones formales y de un
anexo que no hace sino reconocer que este Cédigo es solamente una de las referencias éticas
a tener en cuenta y que ha de complementarse con el resto de documentos e instancias de los
que se ha dotado y se sigue dotando la Entidad para llegar a ser una organizacién regida por la

Etica en todos sus aspectos, dimensiones y sujetos.
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3. Quienes somos
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Propésito

MUTUALIA es una asociacidon de empresas, sin animo de lucro, cuyo propdsito es “garantizar
el derecho a la salud, seguridad y bienestar de las personas en colaboracién con la Seguridad
Social”.

Mision

MUTUALIA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, es una asociacién privada de
empresas, sin dnimo de lucro, que tiene como objeto la gestién de servicios sanitarios,
prestaciones econdmicas y actividades de prevencion, dirigida a las empresas asociadas y

personas protegidas contribuyendo a la sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social.

Valores
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Cercania

Accesibilidad: capacidad de ser receptivo a las necesidades de las personas mostrando un
trato facil y afable que facilita la comunicacién para atender los problemas e inquietudes de

éstas generando confianza.

Escucha activa: habilidad para escuchar con respeto no solo lo que la persona estd expresando
directamente sino también los sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo que estd

diciendo, asegurandose mediante preguntas de la comprensién del mensaje.

Empatia: es la capacidad que tienen las personas para comprender las necesidades,
sentimientos e ideas de otras personas haciendo el ejercicio de ponerse en la situacion del
otro.

Eficiencia

Orientacion a resultados: tendencia a la mejora y mantenimiento de altos niveles de

rendimiento, con criterios de eficiencia, en el marco de la estrategia global de la Organizacidn.

Visién de negocio: habilidad para anticiparse a los cambios del entorno, partiendo del
conocimiento de la Mutua. Capacidad para traducir estos cambios y caracteristicas a la

ejecucion de acciones y planes concretos que permitan el desarrollo de la Organizacion.

Capacidad de resolucién de problemas: capacidad para identificar y formalizar el problema,
determinandoy explicando sus causas, buscar posibles solucionesy, valorando éstas, implantar

las mas adecuadas teniendo en cuenta los recursos y los objetivos de la Mutua.
Equipo

Compromiso: sentir como propios los objetivos de la Organizacidén. Apoyar e instrumentar
decisiones con el compromiso del logro de objetivos comunes.

Generosidad: capacidad para compartir con el equipo el conocimiento y las ideas propias,
haciéndolas de todo el equipo, siendo capaz de asumir como propias las del equipo, generando
una cultura de compartir.
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Flexibilidad: capacidad para adaptarse y trabajar en distintas situaciones y con personas y
equipos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados,

llegando a acuerdos.
Profesionalidad

Orientacion a clientes: capacidad para realizar las actividades de MUTUALIA buscando la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas y entidades mutualistas, tanto

actuales como futuras, mostrando disposicién para solucionar sus problemas e inquietudes.

Inquietud por aprender: deseo de mejorar y progresar en las capacidades necesarias para

convertirse en mejor profesional y adaptarse a entornos de trabajo digitales.

Responsabilidad: cualidad para cumplir con las obligaciones inherentes al desempefio de sus
tareas profesionales, poniendo especial cuidado y atencion en las mismas y con inquietud

para generar siempre un mayor valor afiadido.
Transparencia

Compromiso ético: Capacidad de actuar con honestidad, respetando en todo momento los

Valores, las buenas précticas profesionales y el Cédigo Etico de la Organizacidn.

Capacidad de comunicacion: capacidad de transmitir con claridad, sintesis y precision la
informacidn, atendiendo a las percepciones de la persona receptora y adaptando el mensaje
a sus requerimientos y teniendo en cuenta los nuevos canales de comunicacién para llegar al

mayor numero de personas.
Credibilidad e integridad: capacidad de actuar en consonancia y coherencia con lo que se dice

o expresa generando confianza y seguridad en las personas con las que interactda. Incluye

comunicar las intenciones, ideas y sentimientos abiertamente.
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Vanguardismo

Creatividad y accion innovadora: inclinacién por la busqueda de nuevas ideas, o de crear
nuevos proyectos, con afan de investigacién y aprendizaje, adaptandonos a los nuevos

escenarios digitales.
Iniciativa: capacidad para llevar a cabo nuevas formas de desempefar las tareas, no
conformandose con los métodos tradicionales, buscando la mejora continua de la

Organizacién.

Adaptacién al cambio: capacidad para adecuarse facilmente a diferentes situaciones, siendo

capaz de cambiar o ajustar sus actuaciones para lograr el objetivo perseguido.
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hacia las personas
intregrantes de la
entidad
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MUTUALIA en relacidn con el valor Cercania se compromete a:

1. Implicarse, preocuparse y ocuparse de las necesidades reales sociales y psicolégicas de las
personas de la Organizacién y de los grupos de trabajo. Para ello, la Entidad, especialmente
a través de sus participantes, se comportara de una manera empatica, a poder ser también
simpatica, asertiva y llevard a cabo actuaciones de cercania e interés hacia aquellos

integrantes que se encuentren en situaciones vitales dificiles.

2. Promover las relaciones personales entre todos los integrantes de la Entidad facilitando
canales y espacios, y organizando, si es posible, las actividades (deportivas, culturales...) que

las favorezcan.

3. Promocionar la participaciéon de todas las personas integrantes de la Entidad en temas

organizativos de la Mutua.

4. Disponer de medidas concretas y efectivas de conciliacion de la vida laboral y familiar de las

personas de la Organizacidn mas alla de las prescripciones legales al respecto.

5. Formular los mecanismos y actuaciones mds eficaces para facilitar a las personas integrantes

de la Organizacién el aprendizaje, conocimiento y uso del euskera.

6. Fomentar y posibilitar la contratacion de calidad (estabilidad, dedicacién, remuneracion...)

para las personas trabajadoras de la Entidad.

7. Establecer medidas concretas que faciliten la accesibilidad de las personas integrantes de la

Organizacion a las instalaciones donde desarrollan su actividad.
8. Difundir la informacién con un formato y lenguaje accesibles, adecuados y sencillos para

todas las personas, adaptado a todas las condiciones fisicas, psiquicas y sociales para que el

mensaje sea comprensible, verificando que el mensaje emitido ha sido comprendido.
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MUTUALIA respecto del valor Eficiencia se compromete a:

1. Primar los valores de referencia descritos en el Cédigo Etico de la Entidad en la eleccién de

sus personas, siendo de especial importancia en la de quienes ejercen algun rol de liderazgo.

2. Realizar una correcta distribucién de las cargas, complejidad y responsabilidad del trabajo,
realizando un esfuerzo de analisis de estas situaciones y distribucién de los recursos personales

de manera equitativa.

3. Formular y cumplir criterios unificadores y protocolos homologados tanto en las sistematicas
de trabajo como en los mecanismos de comunicacion internos, respetando las particularidades

de cada area en su cumplimiento concreto y adaptado.

4. Posibilitar, fomentar y ejecutar una politica de reconocimiento profesional a aquellas personas

gue aporten calidad y rendimiento del trabajo de manera singular.

5. Velar por que las personas integrantes protejan y cuiden los bienes materiales, programas
y sistemas informaticos bien en propiedad o bajo derechos de licencia/ explotacion de
MUTUALIA, fomentando un uso responsable y eficiente de los recursos y de los medios
puestos a su disposicidn y realizando exclusivamente actividades profesionales en interés de

la Entidad, del cliente y de la sociedad.
MUTUALIA en relacidn con el valor Equipo se compromete a:

1. Promover la comunicacion y el didlogo, en condiciones de sinceridad y confianza, de los
miembros de la Organizacidn y favorecer el desarrollo de un marco adecuado de relaciones

laborales, dominadas por el apoyo mutuo y constante.

2. Potenciar laimplicacién en el desempefio del trabajo en equipo desde una iniciativa y asuncién

personales y no como una participacién impuesta desde la Entidad.

3. Poner en valor de manera justa el trabajo de todo el equipo y de las personas que lo integran.
Velar por reconocer que todas las personas y areas de la Organizacién son vitales para alcanzar
el objetivo de la Mutua, potenciando el reconocimiento, motivacion y visibilidad de cada una

de ellas.
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4. Facilitar los medios para implementar el trabajo transversalmente en la Organizacién y
fomentar los foros interdepartamentales e interterritoriales para dar solucién a los problemas

de coordinacion y donde las personas puedan hablar libremente.

5. Crear conciencia de equipo multidisciplinar fomentando el compromiso, la informacién y

empatia de las personas integrantes para facilitar su trabajo.

6. Defender ante las entidades reguladoras los derechos de las personas trabajadoras de la
Entidad.

MUTUALIA respecto del valor Profesionalidad se compromete a:

1. Promover una cultura institucional donde el cumplimiento de la legalidad vigente tanto en
el espiritu como en su concrecidn normativa, sea asumido como rasgo propio y no como

una obligacion externa.

2. Promover, difundir e implantar una politica de higiene, seguridad y salud en el trabajo cuyo
minimo basico son las medidas establecidas por la legislacién actual, teniendo en cuenta
que éste es el ambito de actuacién propio de la Entidad y, consecuentemente, en el que ha

de tener un planteamiento excelente y ejemplar.

3. Velar por la buena observancia de las medidas del Plan de Prevencién de riesgos laborales
de todas las personas integrantes de acuerdo con su nivel de responsabilidad, asi como
proporcionar las herramientas y recursos necesarios y suficientes para poder llevar a buen

término dicho Plan.

4. Promover, difundir e implantar una politica de formacién tanto interna como externa de
todas sus personas, sin privilegios y conforme a las necesidades identificadas. Los programas
de formacidn propiciaran la igualdad de trato y oportunidades y el desarrollo personal y
profesional, contribuyendo a la consecucion de los objetivos de la Entidad. MUTUALIA sera
proactiva formulando el itinerario formativo de cada persona integrante y posibilitando
su cumplimiento, sin perjuicio de las solicitudes formativas provenientes de la misma.
Ademas, tendra en consideracion la capacitacién adquirida en este proceso formativo para

la promocién interna de sus integrantes.

Rev 5 17 diciembre 2021 15



C6digo Etico

5. Favorecer el desarrollo personal y profesional de todas las personas, para lograr su satisfaccion
y orgullo de pertenencia, asi como su compromiso con la Mision, la Visién y los Valores de la
entidad. Crear las normas para la implantacion de la Promocién-Progresién efectiva en toda la
Organizacién como forma de evolucién de las personas de MUTUALIA, para el reconocimiento
del aporte individual de cada persona integrante al buen trabajo y a los intereses y valores de
la empresa por encima de sus obligaciones contractuales. Velar por la buena aplicacién de la

politica de desarrollo de personas.

6. Velar por garantizar la mejor defensa de los intereses legitimos de MUTUALIA como Entidad,
asi como para evitar posibles conflictos de intereses derivados de decisiones de las personas
integrantes que pudieran estar influenciados por relaciones personales u otros intereses

particulares.

7. Estudiar y revisar una correcta clasificacion de las categorias profesionales del personal, de
manera que sea el mejor profesional el que desarrolle la labor de cada puesto de trabajoy se

esfuerce en mejorarlo.

8. Valorar la eficiencia, profesionalidad, rendimiento laboral y sobre todo la implicacién en el
trabajo y los valores de la Entidad, con el reconocimiento que corresponde a la valia personal

en los procedimientos de contratacidn y promocién.

9. Favorecer la formacién en idiomas de relevancia internacional (principalmente inglés) para

facilitar la formacidn cientifica continuada del personal.

10. Mejorar constantemente los lugares de trabajo especificos, asi como los recursos para ejercer

las tareas que desarrollan las personas integrantes con el fin de lograr un ambiente digno.
11. Velar por que todas sus personas integrantes conozcan y asuman el auténtico valor y

significado de los diversos indicadores de actividad que se registran, que no es otro que la

mejora en la calidad del servicio que se presta.

Rev. 5 17 diciembre 2021 16



C6digo Etico

MUTUALIA respecto del valor Transparencia se compromete a:

1. Asumir activamente la defensa, respeto y promocién de la dignidad de las personas
integrantes de la Organizacién y promover la no discriminaciéon directa o indirecta por
razén de nacimiento o nacionalidad, origen racial o étnico, edad, orientacién sexual,
condicidn social, ideas politicas, religion o convicciones, opinién, discapacidad, afiliacion o
no a unsindicato, asi como por razén de la lengua o cualquier otra condicién o circunstancia

personal o social.

2. Establecer mecanismos para garantizar la igualdad de condiciones y oportunidades de las
personas trabajadoras en todos los dmbitos de la Organizacion independientemente de

las condiciones contractuales que modulen dicha vinculacidn.

3. Respetar las comunicaciones particulares legitimas de las personas integrantes de la
Entidad a través de las diversas tecnologias de la informacion y la comunicacién puestas a

disposicion por la empresa.

4. Informar periédicamente a sus personas integrantes sobre las lineas maestras del Plan

Estratégico y de la marcha de la Entidad.

5. Elaborar y actualizar las politicas y guias de comportamiento que atafien a las personas

integrantes y comunicar adecuadamente dénde pueden ser consultadas.

6. Basarlos criterios de seleccidn de personal en la objetividad, transparencia, y respeto a los
principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion, con la finalidad de incorporar
a quienes sean mejores profesionales, valordndose los méritos académicos, experiencia
profesional y capacidades personales y profesionales de las personas candidatas y las

necesidades de la Entidad.

7. Darinformacidn clara a las personas integrantes de la empresa en materia de condiciones
de empleo, retribucidn y beneficios sociales vinculados a su contratacién en el momento
de la acogida, asi como mantener publica esa informacién durante todo el periodo de

vinculacion a la misma.
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8. Velaryfomentar quetodaslas personasintegrantes, en especial el equipo directivo tenga un
comportamiento ético en sus actuaciones basado en los valores propios de la organizacién

y con un espiritu independiente de favoritismos o intereses propios o personales.

9. Velar por que lainformacion necesaria llegue a todas las partes implicadas en los procesos,
asegurandose de que realmente todas las personas la han recibido a tiempo y la han
entendido.

10. Velarporquelasnormasde conducta determinadas parala consecucién de unos resultados,

vayan alineadas a una actitud de honestidad profesional.

11. Asegurar el cumplimiento de todos los derechos referidos a datos personales, de salud,
econdmicos y comunicaciones, conforme a lo dispuesto en la legislacién sobre proteccién
de datos personales y considerar como informacién reservada y confidencial toda la
informacion de la que MUTUALIA es propietaria o que le es confiada. Esto se lograra, por
un lado, por medio del compromiso y las acciones formativas necesarias y adecuadas de
sus personas integrantes y, por otro, con la implantacidon de medidas técnicas de seguridad
y de cumplimiento normativo, asi como la obtencién de certificaciones de gestién de
seguridad de la informacién.

12. Establecer sencillos procedimientos y canales de comunicacion para facilitar y gestionar
la respuesta, y/o su resolucién, para o ante conflictos, quejas, sugerencias, consultas o
denuncias de posibles ilicitos penales, asi como de posibles incumplimientos del presente
Cédigo Etico o de las Normas Generales de conducta profesional y ética de Mutualia;
atribuyendo su gestion a personas u érganos internos especializados con autonomia de
actuacion, los cuales podrdn estar en su caso asesorados por expertos externos; y sin
perjuicio todo ello de la facultad ultima de decisién por la Direccidn, o por el érgano de

gobierno o de participacién en su caso competente.
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MUTUALIA respecto del valor Vanguardismo se compromete a:

1. Facilitar y formar a las personas de la Entidad en las ultimas tendencias en relaciones
interpersonales y avances tecnolégicos que favorezcan las relaciones profesionales y
personales entre ellas, al tiempo que las incentivard a captar, aprender y aplicar medidas

vanguardistas encaminadas a la mejora continua de la organizacion.

2. Mostrar disponibilidad inicial para analizar y evaluar la incorporacién a la rutina laboral
diaria de los nuevos sistemas de comunicacion interprofesionales que le sean propuestos

por las personas de la Entidad y muestren una calidad superior.

3. Promover todo tipo de comportamiento y habito medioambientalmente sostenible en el
uso y consumo de recursos materiales por parte de las personas integrantes, fomentando,

por este orden, la reduccion, la reutilizacidn y el reciclaje.
4. Facilitar y promover la participacidon de todas las personas de la Entidad en grupos de

trabajo para la investigacion, desarrollo e implantacidn de nuevas tecnologias o formas de

trabajo y gestién.
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hacia las entidadesy
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Nota: Se entiende como “mutualista” tanto a las empresas asociadas, como a las personas
trabajadoras por cuenta ajena protegidas y a las personas trabajadoras auténomas adheridas a
la Mutua

En relacidn con el valor Cercania MUTUALIA se compromete a:

1. Ofrecer una asistencia igualitaria a todos los mutualistas, independientemente de su estatus,
teniendo el interés y la atencidon del mutualista como eje fundamental de la misma para
orientar su recorrido asistencial de la mejor forma posible y evitando la despersonalizacién

gue supone la codificacion identificativa.

2. Difundir la informacién con un formato y lenguaje accesibles, adecuados y sencillos para
todos, adaptado a todas las condiciones fisicas, psiquicas y sociales para que el mensaje sea

comprensible, verificando que el mensaje emitido ha sido comprendido.

3. Posibilitar la accesibilidad fisica y la eliminaciéon de barreras arquitecténicas, asi como la
accesibilidad universal — visuales, auditivas y cognitivas - incluido en la atencién a las

personas, sitios web y aplicaciones.

4. Dotar de una formacién global a las personas que atienden de inicio a las personas
mutualistas, para que la acogida sea excelente y cualquier peticion o consulta recibida pueda

ser correctamente encauzada en la Entidad.

5. Formar e informar a las entidades mutualistas y a las personas trabajadoras de estas sobre
la Mutua y sus funciones. Mostrar cercania a través de foros y aulas donde se les invita a
participar en temas de actualidad sobre normativa que afectan a su dmbito laboral y de

Seguridad Social. Darles a conocer quién es su persona gestora de referencia en la Entidad

6. Desplegar al maximo sus recursos para facilitar la comunicacién con las entidades y personas
mutualistas en el idioma materno o lengua vehicular de las mismas, con una atencidén especial
al desarrollo de su plan de euskaldunizacién, sin olvidar las lenguas extranjeras cada vez mas

frecuentes entre las personas mutualistas, asi como el lenguaje de signos.
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7. Fomentar una buena respuesta a las necesidades de la persona mutualista paciente mediante
la escucha activa, la utilizacion de un lenguaje personalizado sin tecnicismos y respetando
su lengua preferente e indicandole de manera eficiente la mejor solucién a sus problemas.
Para ello es necesario organizar y respetar los tiempos de trabajo adecuados para una buena

atencién.

8. Poner a disposicidn de las personas mutualistas pacientes y sus familiares todas las personas
y recursos necesarios (USE, Eskutik, Comisidon de Prestaciones Especiales...) para favorecer su

recuperacion, asi como facilitar una figura de referencia como interlocutora.

9. Fomentarestrategiasparaquelosagentessocialesyde prevencion delasempresas mutualistas

sean cauce de informacion de la Mutua hacia las personas trabajadoras de aquellas.

10. Velar por un buen equilibrio entre la cercania que ofrece el trato personal y la eficacia de los

medios tecnoldgicos en el trato con las personas mutualistas.
11. Tener, a través de sus personas integrantes, un trato respetuoso y afectivo y ser diligente,
cortés, comprometida, respetuosa, sincera, leal, fiel, transparente y accesible en sus relaciones

con las personas mutualistas, valorando el mantenimiento de su confianza.

12. Ofrecer sus servicios teniendo en cuenta la diversidad de sus clientes de forma que todos

tengan un acceso igualitario a los mismos.
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MUTUALIA en relacidn con el valor Eficiencia se compromete a:

Facilitar tiempo, recursos digitales, procedimientos y materiales durante todo el proceso
del tratamiento médico del mutualista y agilizar la gestién de los abonos inmediatos de los

gastos generados por la asistencia y que, en su caso, soporte inicialmente el mutualista.

Dirigir toda la actuacién de la Mutua hacia la satisfaccién de las necesidades legitimas de las

personas mutualistas, por encima de otros intereses propios como Organizacién.

En caso de insuficiencia de medios propios, analizar el ofrecer su servicio a través de otros
profesionales que puedan garantizarlo cuando estos ofrezcan un correcto servicio, calidad y

satisfaccion de los mutualistas.

Mejorar constantemente la gestion de los tiempos de duracién de la consulta sin aplicar
homogeneizaciones y uniformizaciones que no contemplen la especificidad de cada

intervencidn sanitaria.

Primar los métodos de colaboracidn con otras mutuas buscando la eficiencia del Sistema de

la Seguridad Social y la satisfaccién de los mutualistas.

Respecto del valor Equipo MUTUALIA se compromete a:

1.

Incluir a sus pacientes en el maximo posible de decisiones de su proceso asistencial, teniendo

en consideracidn sus aportaciones.

Acompanfar adecuadamente a la persona mutualista en el proceso de busqueda de respuesta

a sus necesidades, hasta asegurar que esta bien encauzado.

Incluir a las entidades y personas mutualistas en grupos de trabajo con el personal de

Mutualia para el disefio de nuevos servicios o para la mejora de los existentes.
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En lo referente al valor Profesionalidad MUTUALIA se compromete a:

1. Ser cuidadosa con la informacion que se guarda de las personas mutualistas, no solo en los
documentos que se exhiben, manejan o los que todavia no se han destruido, sino también
teniendo cuidado con las conversaciones sobre los pacientes o sus tratamientos, en pasillos

o salas donde pueden ser escuchados por terceros.

2. Garantizar el principio de igualdad de trato, tanto a nivel de las personas como de las

entidades mutualistas.
3. Trabajar en equipo y con respeto sin que las posibles diferencias entre las personas
integrantes o entre las distintas areas de la Entidad trasciendan negativamente a la persona

paciente.

4. Ser sensible a la hora de interactuar verbalmente con las personas pacientes, tratando de

ser lo mds imparciales posible en cuestiones polémicas (politicas, sociales, culturales...).

5. Formar a sus personas integrantes para ofrecer a los mutualistas el mejor servicio y los

mejores conocimientos.

6. Prestar un servicio profesional completo a lo largo de todo el horario de apertura de cada

uno de sus centros.

7. Ofrecer una calidad de servicio y productos conforme a los requisitos y los estandares de
calidad establecidos legalmente.

En lo referente al valor Transparencia MUTUALIA se compromete a:

1. Asegurar el cumplimiento de todos los derechos de entidades y personas mutualistas
referidos a datos personales, de salud, econdmicos y comunicaciones, conforme a lo

dispuesto en la legislacion sobre proteccién de datos personales.

2. Respetary adaptarse a los derechos de comunicacién de sus clientes, utilizando siempre los

medios mas adecuados y seguros para ello.
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3. Velar, guiar y clarificar las conductas éticas honestas, respetuosas, claras, responsables y
que generen confianza y credibilidad y responsables de los integrantes de la Entidad en su

relacidon con entidades y personas mutualistas.

4. Informar a las entidades y personas mutualistas de forma oportuna, veraz, adecuada,

congruente y transparente, de sus politicas y actuaciones.

5. Dar a conocer a las personas pacientes los tiempos de acceso y recuperacion de los
procesos asistenciales en comparacion con las medias de otras empresas sanitarias y su

repercusion econémica.

6. Responder siempre por escrito a las quejas, reclamaciones y sugerencias de entidades y

personas mutualistas, conforme a los procedimientos internos de la Entidad.

7. Redactar los contratos con las entidades mutualistas de forma sencilla y clara informando
de las distintas alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios, productos y

tarifas.

8. Ofrecer unainformacién igualitaria, veraz, adecuada y completa a las entidades y personas
mutualistas, evitando ademas la utilizacidon de informacidn privilegiada para favorecer a

unos frente a otros.

9. Establecer sencillos procedimientos y canales de comunicacién para facilitar y gestionar
la respuesta, y/o su resolucion, para o ante conflictos, quejas, sugerencias, consultas o
denuncias de posibles ilicitos penales, asi como de posibles incumplimientos del presente
Cédigo Etico o de las Normas Generales de conducta profesional y ética de Mutualia;
atribuyendo su gestidén a personas u érganos internos especializados con autonomia de
actuacion, los cuales podran estar en su caso asesorados por expertos externos; y sin
perjuicio todo ello de la facultad ultima de decision por la Direccion, o por el érgano de

gobierno o de participacidén en su caso competente.
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Respecto del valor Vanguardismo MUTUALIA se compromete a:

1. Desplegar una estrategia de implementacién, uso, control y mejora de las nuevas
tecnologias de la informacién que posibiliten sus aspectos positivos en la relacién con las
entidades y personas mutualistas y al servicio que se les presta, previniendo, aminorando
o paliando sus consecuencias negativas para ellas. Se contemplara con especial cuidado
la existencia de colectivos sociales que no pueden o no quieren utilizarlas, asi como la

prioridad del trato humano interpersonal.

2. Anticiparse a las necesidades que puedan tener sus mutualistas con discapacidad,
a través de un espacio compartido donde recoger y estudiar la posibilidad de que la

Organizacién implante respuestas adecuadas a las misma.

3. Buscar permanentemente nuevas formas de actuar y tratamientos que sean innovadores
mejorando la calidad asistencial y establecer un proceso de mejora continua en las
instalaciones clinicas y hospitalarias, desde el criterio de un servicio de mayor calidad a

las personas pacientes.
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En lo referente al valor Cercania MUTUALIA se compromete a:

1. Establecer relaciones cercanas con sus proveedores mediante reuniones periddicas y
una comunicacion fluida con los mismos con el objetivo de evaluar el resultado de las

operaciones comerciales.

2. Buscar alternativas en la competencia si se detecta que el proveedor ofrece un servicio

no satisfactorio.

3. Disponer y utilizar un canal bidireccional de comunicacidon entre la Entidad y el
proveedor para el correcto desarrollo de la relaciéon contractual. Valorar positivamente
la disponibilidad de medios de comunicacidon exclusivos con los proveedores, no

compartidos con el resto de clientes, para agilizar la comunicacién.

4. Promovery cooperar en la aplicacién de las normas y politicas en materia de seguridad y
salud en eltrabajoy el cumplimiento de los ODS de las empresas y personas proveedoras,
en linea con la Politica de sostenibilidad de MUTUALIA.

5. Difundir lainformacién con un formato y lenguaje accesibles, adecuados y sencillos para
todas las personas, adaptado a todas las condiciones fisicas, psiquicas y sociales para que

el mensaje sea comprensible, verificando que el mensaje emitido ha sido comprendido.
En lo que respecta al valor Eficiencia MUTUALIA se compromete a:
1. Promover una actualizacién 4agil y constante de los diferentes proveedores de servicios
sanitarios a la hora de asignar citas para la realizacidn de pruebas y consultas externas,
evitando asi las demoras tanto al paciente como a las personas profesionales encargadas

de realizar dichas tareas.

2. Colaboraractivamente con las empresas proveedoras en la verificacién del cumplimiento

de los requisitos de calidad que estdn reflejados en la oferta de servicio contratado.

3. Actuar con rigor en la definicion de los requisitos de los productos o servicios a contratar

cada vez que se soliciten.
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4. Facilitaralasempresasy personas proveedoras las fichas de datos de seguridad que contengan
toda la informacion relevante necesaria para la manipulacion de las sustancias peligrosas que

se emplean en la prestacidn del servicio.

5. Basar las decisiones de negocio en criterios objetivos como precios, calidad y capacidad
de servicio, asi como en la fiabilidad e integridad de las empresas proveedoras, evitdndose
cualquier tipo de favoritismo.

Con relacidn al valor Equipo MUTUALIA se compromete a:

1. Promover con las personas y empresas proveedoras el conocimiento mutuo de sus lineas
estratégicas en busca de una alineacién compartida para aprovechar los posibles ambitos de

colaboracidn mutua existentes.

2. Incluir a las personas y empresas proveedoras en grupos de trabajo con el personal de

Mutualia para el disefio de nuevos servicios o para la mejora de los existentes.

Con relacidn al valor Transparencia MUTUALIA se compromete a:

1. Garantizar que sus proveedores disponen de los medios, herramientas y procedimientos
adecuados para garantizar la seguridad de la informacion en la al tiempo que la accesibilidad
informatica en el traspaso de informacién médica a los proveedores sanitarios.

Prestacién de sus servicios. Dada su especificidad, favorecer especialmente la seguridad

2. Formular sus licitaciones con el maximo de claridad y transparencia.

3. Evitar anticipadamente las situaciones de conflicto de intereses en las personas integrantes

de la Organizacién en su relacién con las empresas proveedoras.
4. Asegurar el cumplimiento de todos los derechos referidos a datos personales, de salud,

econdmicos y comunicaciones de sus proveedores, conforme a lo dispuesto en la legislacion

vigente.
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5. Establecer sencillos procedimientos y canales de comunicacion para facilitar y gestionar la
respuesta, y/osuresolucidn, para o ante conflictos, quejas, sugerencias, consultas o denuncias
de posibles ilicitos penales, asi como de posibles incumplimientos del presente Cédigo Etico
o de las Normas Generales de conducta profesional y ética de Mutualia; atribuyendo su
gestidn a personas u érganos internos especializados con autonomia de actuacion, los cuales
podran estar en su caso asesorados por expertos externos; y sin perjuicio todo ello de la
facultad ultima de decisién por la Direccion, o por el érgano de gobierno o de participacién

en su caso competente.
MUTUALIA respecto del valor Vanguardismo se compromete a:
1. Disponer de cauces innovadores de relacién e intercomunicacién con sus proveedores.

2. Especificar en sus pliegos de contratacién a sus proveedores la necesidad de poner a
disposicion las instalaciones, la tecnologia, las técnicas y medios mas vanguardistas para

adecuar los servicios e infraestructuras de la Mutua a las necesidades de sus clientes.

3. Prestar la ayuda oportuna a sus proveedores para garantizar el uso adecuado de las

herramientas informaticas que haran que puedan cumplir con sus obligaciones legales.

4. Incrementar el peso de la valoracién positiva de la innovacién y el vanguardismo en las
contrataciones existentes, solicitando del proveedor aportaciones e informacién continuas
de la evolucién en el mercado para mejorar los servicios y productos contratados y desarrollar

otros nuevos alineados con las necesidades de sus clientes.

5. Una vez firmado el contrato con el proveedor, informar oportunamente de las condiciones
del mismo a las personas que reciben directamente el servicio, subrayando la importancia

gue tiene que los proveedores asuman el buen trato a los mutualistas.
6. Dar prioridad a la contratacidn de servicios prestados y productos fabricados por empresas

reconocidas como sostenibles social y medioambientalmente, siempre que el objeto de la

contratacion lo permita.
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En lo referente al valor Cercania MUTUALIA se compromete a:

1. Establecer relaciones cercanas bidireccionales con las otras mutuas colaboradoras, con

una comunicacion fluida con las mismas.

2. Disponer de acuerdos bilaterales y sectoriales con las otras mutuas colaboradoras al

realizar actuaciones asistenciales intercambiando recursos disponibles.

3. Difundir la informacién con un formato y lenguaje accesibles, adecuados y sencillos para
todas las personas, adaptado a todas las condiciones fisicas, psiquicas y sociales para que

el mensaje sea comprensible, verificando que el mensaje emitido ha sido comprendido.

Con relacidn al valor Eficiencia MUTUALIA se compromete a:

1. Evitar demoras asistenciales de pacientes de otras mutuas que soliciten citas o pruebas y

tratamientos mediante los convenios vigentes.

2. Colaborar activamente con las otras mutuas en la verificacién del cumplimiento de los

requisitos de calidad que estan reflejados en la oferta de servicios asistenciales convenidos.

3. Garantizar la seguridad y celeridad en el intercambio de informacién sanitaria en

cumplimiento de la legalidad y mediante recursos digitales.

Respecto del valor Profesionalidad MUTUALIA se compromete a:

1. Colaborar con las otras mutuas para que estas actuen siempre cumpliendo los acuerdos
establecidos mediante Convenios bilaterales y sectoriales durante su vigencia, asimismo
verificar el rigor del cumplimiento de los acuerdos para pacientes provenientes de otras

mutuas.

2. Disponer de personas interlocutoras para la recepciéon de solicitudes de asistencias o

envios de peticiones, siempre garantizando la legalidad vigente al respecto.

3. Darelmismo trato imparcial a los pacientes para los que las otras mutuas soliciten servicios

asistenciales.
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En lo referente al valor Equipo MUTUALIA se compromete a:

Colaborar con las otras mutuas en el intercambio del conocimiento mutuo de los
procedimientos de actuacién para los intercambios de asistencia sanitaria, desempefiando

un trabajo continuo de mejora con serenidad, honradez y eficacia.

Favorecer la inclusion de las mutuas colaboradoras al maximo posible en las decisiones del
proceso asistencial de los pacientes pertenecientes a las mismas, teniendo en consideracion

sus aportaciones y necesidades.

Fomentareltrabajo conotras mutuas, paracompartiryabordar conjuntamente problematicas

comunes a las empresas del sector.

En lo referente al valor Transparencia MUTUALIA se compromete a:

1. La no realizacién de acciones encaminadas a la captacion de empresas.

2.

Asegurar el cumplimiento de todos los derechos referidos a datos personales, de salud,

econdmicos y comunicaciones de las otras mutuas conforme a la legislacién vigente.

Establecer sencillos procedimientos y canales de comunicacién para facilitar y gestionar la
respuesta, y/osuresolucidn, paraoante conflictos, quejas, sugerencias, consultas o denuncias
de posibles ilicitos penales, asi como de posibles incumplimientos del presente Cédigo Etico
o de las Normas Generales de conducta profesional y ética de Mutualia; atribuyendo su
gestidn a personas u érganos internos especializados con autonomia de actuacién, los cuales
podran estar en su caso asesorados por expertos externos; y sin perjuicio todo ello de la
facultad ultima de decisiéon por la Direccién, o por el drgano de gobierno o de participacién

en su caso competente.

En lo que respecta al valor Vanguardismo MUTUALIA se compromete a:

1.

Promover sistemas de comunicacién innovadores de intercambio de informacion sanitaria o
no sanitaria con las otras mutuas para agilizar la entrega de la informacién correspondiente

a los servicios prestados.
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2. Especificar en sus convenios de colaboracién con las mutuas la necesidad de poner por ambas
partes a disposicion las instalaciones, la tecnologia, las técnicas y medios mas vanguardistas

para adecuar los servicios e infraestructuras a las necesidades de sus pacientes.

3. Valorar de forma mds positiva aquellas mutuas que faciliten, compartan y promuevan la

innovacion y el vanguardismo, para mejorar los servicios prestados y solicitados.

4. Informar de las condiciones de los acuerdos convenidos a las personas que los tramitan y
reciben directamente, dada la importancia que tiene que los interlocutores directos conozcan
las condiciones normativas sobre las que se establecen los intercambios de servicios prestados

o solicitados a otras mutuas.
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En referencia al valor Cercania MUTUALIA se compromete a:

1. Desarrollar un programa de consulta comun interinstitucional para que todas las entidades

dispongan de informacién actualizada sin generar molestias afiadidas a la persona paciente.

2. Tener una actitud positiva y facilitadora con sus Organos Tutelares para mejorar

constantemente las relaciones y con ello la gestién y el servicio.

3. Mejorar constantemente las relaciones con las entidades gestoras y colaboradoras, asi como
con el Servicio Publico de Salud a través de: compartir conocimientos, participacion conjunta
en foros, grupos focales con personas pacientes atendidas, estrategias comunes (historia

clinica compartida...)

4. Difundir la informacién con un formato y lenguaje accesibles, adecuados y sencillos para
todas las personas, adaptado a todas las condiciones fisicas, psiquicas y sociales para que el
mensaje sea comprensible, verificando que el mensaje emitido ha sido comprendido.

En relacién con el valor Eficiencia MUTUALIA se compromete a:

1. Disponer de personas bien identificadas que sean interlocutoras habituales y ordinarias de

las distintas Administraciones publicas.

2. Dar respuesta inmediata, agil y solvente a las peticiones e informaciones solicitadas por
otros organismos publicos (INSS, Juzgados/Tribunales, ITSS, SEPE, TGSS...).

3. Colaborar en la concienciacién a las personas profesionales del Servicio Publico de Salud de

la importancia de la gestidn eficiente de los recursos publicos.
4. Proponer permanentemente al Ministerio los modos de colaboracién mutua encaminados a

mejorar la gestion de la ITCC, como, por ejemplo: colaboracién en la implantacién de planes

de gestidn de las bajas, en la prevencion, etc.
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En lo que respecta al valor Equipo MUTUALIA se compromete a:

1. Ser proactiva en la creacidn de espacios o actividades de colaboracién con las autoridades,

organismos reguladores y administracion.

2. Participar activamente y en coordinacién con las instancias oficiales en la reivindicacién del

papel de las mutuas en la salvaguarda de la sostenibilidad del sistema de seguridad social.
En relacién con el valor Profesionalidad MUTUALIA se compromete a:
1. A tender de forma prioritaria las peticiones de los organismos oficiales (IGSS, DGOSS, Eusko
Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Inspeccién de Trabajo, Tribunal de Cuentas, INE, Eustat, etc.) y

facilitar informacion integra, fiable, oportuna y ordenada.

2.  Mantener una actitud proactiva hacia las entidades reguladoras a la hora de participar en

grupos de trabajo para la elaboracion de instrucciones, guias y criterios.

3. Considerar en todas sus actuaciones a los organismos reguladores como entidades

colaboradoras hacia un objetivo comun.

En referencia al valor Transparencia MUTUALIA se compromete a:

1. Plantear las relaciones con las Autoridades, los Organismos Reguladores y la Administraciéon
bajo los principios de legalidad, cooperacién y transparencia teniendo en cuenta lo dispuesto
en los procedimientos internos al respecto.

En relacién con el valor Vanguardismo MUTUALIA se compromete a:

1. Establecer los mecanismos que aseguren de forma automatica que la informacién enviada a

sus reguladores es homogénea, objetiva y consensuada entre ambas partes.
2. Promover la presentacion telematica de escritos y documentacién complementaria con

las Autoridades, los Organismos Reguladores y la Administracion instituciones sanitarias

publicas.
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En relacién con el valor Cercania MUTUALIA se compromete a:

1. Dar a conocer e informar de manera adecuada a la sociedad lo que la Mutua es, mediante

charlas informativas, visitas a las instalaciones, pagina web, redes sociales, etc.

2.  Mantener una relacion fluida con las organizaciones sindicales, promoviendo especialmente

encuentros y visitas de sus comités de empresa.

3. Divulgar la cultura de la prevencion de la salud, desde las edades mas tempranas para
conseguir una poblacién mas sana, segura y con menor siniestralidad, participando para

ello, si es el caso, de la presencia en el dmbito educativo formal e informal.

4. Primar y explicitar su compromiso con la Comunidad Auténoma de Euskadi y territorios

periféricos.

5. Haceralasociedad participe de sus proyectos a través de su participacion en cursos, talleres,

seminarios, charlas, congresos, foros, grupos focales, etc.

6. Promovery dar a conocer el voluntariado entre las personas integrantes, transmitiendo a la

sociedad su compromiso con ella mas alla del terreno profesional

7. Flexibilizar los criterios de la organizacién respecto a la comunicacion bilinglie, sin limitar
el uso del bilingliismo a la CAV, haciéndolo extensible a las zonas y personas vascéfonas de
Navarra y fronterizas.

8. Difundir la informacién con un formato y lenguaje accesibles, adecuados y sencillos para
todas las personas, adaptado a todas las condiciones fisicas, psiquicas y sociales para que el
mensaje sea comprensible, verificando que el mensaje emitido ha sido comprendido.

En referencia al valor Eficiencia MUTUALIA se compromete a:

1. Hacer una gestién excelente de las cuotas de la Seguridad Social en expresién clara de su

responsabilidad y compromiso con la sociedad en general.
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3. Rechazar y no aplicar en ningln caso practicas fraudulentas (en la gestion de las bajas y su
duracion, la aplicaciéon de métodos paliativos, etc.) que de hecho suponen un uso indebido

de los caudales publicos que sufraga toda la sociedad.

4. Implantar y revisar constantemente criterios de eficiencia medioambiental que conduzcan a

practicas de consumo sostenible de los recursos naturales y materiales.

En lo que respecta al valor Equipo MUTUALIA se compromete a:

1. Trabajar en equipos multidisciplinares con el fin de ofrecer a la sociedad lo mejor de si misma
y de sus servicios y fomentar su formacién con otras instituciones (universidades, colegios
profesionales, centros de |+D) para facilitar su adaptacion ante las necesidades que plantea

la sociedad

2. Incluiralas personasy organizaciones civiles en grupos de trabajo con el personal de Mutualia

para el disefio de nuevos servicios o para la mejora de los existentes.

En relacién con el valor Profesionalidad MUTUALIA se compromete a:

1. Manifestar su firme compromiso con la defensa del medio ambiente y dirigir sus actividades
hacia la consecucién real del desarrollo sostenible, en sus tres vertientes: econdmica,

medioambiental y social.

2. Actuar de manera respetuosa y consciente con la sostenibilidad del medio ambiente y ser

agentes sensibilizadores del resto de las personas que interactian con ellas.

3. Instalar en sus centros propios puntos de reciclaje de materiales (pilas, toner, papel,

pldstico...) y a tenerlos disponibles para quienes los visitan.

4. Ofrecer formacion y asesoria a las empresas para la buena gestién y correcta informacion a

sus personas trabajadoras sobre su actividad y el sentido de la misma.

5. En su plan estratégico, objetivos y proyectos, tener siempre en cuenta el cumplimiento de
los ODS.

Rev. 5 17 diciembre 2021 40



C6digo Etico

En relacidn lo que respecta al valor Transparencia, MUTUALIA se compromete a:

1. Cumplir, en todas las acciones orientadas a la sociedad, los principios de equidad vy
justicia, buscando el bien comun de la sociedad, especialmente el de sus colectivos mas

desfavorecidos.

2. Desarrollar estrategias de comunicaciéon y rendicién de cuentas, veraces y accesibles,
explicando con claridad a la sociedad el caracter de su actividad, las tareas concretas que
realiza, su ambito de competencia y el sentido y aporte social de su existencia, asi como
de informar periddicamente, de forma veraz, adecuada, congruente y transparente, de sus

politicas, actuaciones y situacién, no solo a sus clientes sino a la sociedad en su conjunto.

3. Rechazar cualquier manifestaciéon de acoso -fisico, sexual, psicolégico, moral u otros- y de
abuso de autoridad que se produzca socialmente, y especificamente en el dmbito laboral,
y cualesquiera otras conductas xenéfobas que atenten contra la dignidad o que generen un
entorno intimidatorio, humillante u ofensivo con los derechos personales. Y asi lo denunciara
cuando en el ejercicio de su actividad tenga conocimiento de su existencia, al tiempo que

colaborard en la proteccién de la persona que los padece.

4. Dar a conocer publicamente sus certificaciones de calidad y sostenibilidad como expresion

hacia la sociedad de la solvencia y realidad de su compromiso ante ella.

5. Mejorar y profundizar las relaciones con los medios de comunicaciéon en las cuestiones
especificas de su ambito de actividad; ofreciendo periddicamente a los medios de
comunicacion informacion sobre temas de salud relacionados con los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales u ofreciendo también el conocimiento y experiencia de sus
profesionales para actuar como expertos ante los medios de comunicacidn en los temas de

su competencia.

6. Establecer sencillos procedimientos y canales de comunicacién para facilitar y gestionar la
respuesta, y/osuresolucidn, paraoante conflictos, quejas, sugerencias, consultas o denuncias
de posibles ilicitos penales, asi como de posibles incumplimientos del presente Cédigo Etico

o de las Normas Generales de conducta profesional y ética de Mutualia; atribuyendo su
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gestidn a personas u drganos internos especializados con autonomia de actuacién, los
cuales podran estar en su caso asesorados por expertos externos; y sin perjuicio todo
ello de la facultad ultima de decisién por la Direccion, o por el érgano de gobierno o de

parti-cipacion en su caso competente.

En lo referente al valor Vanguardismo, MUTUALIA se compromete a:

1. Dotarse de los medios ya sean técnicos o personales mas punteros y eficientes disponi-
bles y acercar a la sociedad todas estas innovaciones, incluso a ponerlas a su disposicion

para mostrar la implicacién de la entidad con la salud y bienestar de la sociedad.

2. Ser referente como centro colaborador en la formacién de diferentes disciplinas del

ambito sanitario, juridico, de seguridad laboral, etc.
3. Estar al dia de las inquietudes de la sociedad participando habitualmente en foros so-
ciales, disefiando y aplicando encuestas y fomentando investigaciones, para poder

disefiar e implementar estrategias de mejora en su servicio a la sociedad.

4. Beneficiar a la sociedad con sus proyectos y acciones innovadores, sirviendo como

ejemplo para otras organizaciones.

5. Desarrollar una gestion de mejora continua e innovacién que posibilite un mejor servi-

cio a nuestros mutualistas y consecuentemente, a la sociedad.

Rev. 5 17 diciembre 2021 42



1 0. Cuestiones

complementarias

Rev 5 17 diciembre 2021




C6digo Etico

La Comisién de Etica

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 27.2 de los Estatutos, la Junta Directiva constituye la
Comision Etica (en adelante la Comisidn) mediante sus acuerdos del 14 de diciembre de 2018
y 26 de marzo de 2019, para el analisis, desarrollo, control, seguimiento y verificaciéon de sus

contenidos funcionales y objetivos.

La Comisidn Etica es un érgano colegiado creado por la Junta Directiva entre sus miembros, sin
funciones ejecutivas, con facultades de informacién, asesoramiento y propuesta dentro de su
ambito de actuacidn, que se regira por las normas contenidas en los Estatutos de Mutualia y su
propio Reglamento.

El ambito de actuacién comprendera el promover el Buen Gobierno Corporativo, la cultura ética

dentro de la organizacién, asi como la resolucién de los dilemas éticos que puedan surgir.
La Comision ética tiene, entre otras, las siguientes funciones relacionadas con el Cédigo ético:

e  Crear, implementar, gestionar y supervisar el Canal Etico, asi como las comunicaciones
e incidencias presentadas a través de dicho Canal y tramitar éstas, tomando decisiones

acerca de las conductas descubiertas poco adecuadas.

e Dirimir las actuaciones pertinentes ante situaciones controvertidas y de conflicto asi
como las sanciones que correspondan a los comportamientos directamente opuestos al
Cadigo ético.

e  Evaluar, analizar, implementar o mejorar y realizar un seguimiento del sistema de gestion

de riesgos morales.
e  Supervisar y actualizar el Cédigo Etico en base a Normativa de aplicacién, resolver

cualesquiera consultas que se le remitan en relacién con el contenido, aplicacién e
interpretacion de dicha Normativa.
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Dada la especificidad del caracter y contenido de este Cddigo, se incorporan a continuacion las
referencias de todos aquellos documentos, instancias o personas que desde el ambito ético y
legal son importantes y es necesario tener en cuenta, complementariamente al presente texto,

para desarrollar la dimensidn ética de MUTUALIA.
1. Documentos de cardacter ético referenciales para la organizacion

e  Politica General de Gobierno Corporativo

e Normas generales de conducta profesional y ética

e Guiasy fichas de autoevaluacién del modelo de valores en cada perfil profesional
e Reglamento Interno Organizacién y funcionamiento de la Junta Directiva

e  Reglamento de la Comisién Etica de la Junta Directiva

e  Plan de Igualdad de Mutualia

*  Procedimiento de resolucién de conflictos

2. Figuras e instancias éticas de la organizacion

e eComisién Etica

e Comité de Cumplimiento Corporativo
e Defensoria del Cliente

e Comité de Adecuacion Etica

e Comité de Diversidad

e Comité de Igualdad

e Canal de Comunicacién y Denuncia
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3. Documentos de caracter legal referenciales para la organizacion

3.1. Propias

e  Politica de Prevencion de Delitos

e  Pactos de Empresa

3.2. Generales

e Ley General de Seguridad Social

e Reglamento General de Colaboracién en la Gestidn de la Seguridad social

e Convenio Colectivo general de ambito estatal para las entidades de seguros,

reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

4. Figuras e instancias legales e internas de la organizacion

e Comité de Empresa

e Comité de Seguridad y Salud Laboral
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Tabla de aprobacion y revisiones

Tabla de revisiones

Aprobacion por el Comite de Direccion

Modificado en primera revision el 10 de mayo de 2012

Con motivo de la finalizacion de la fase 22 del “Programa de prevencion
de riesgos penales” ante la aprobacion de la Ley Organica 5/2010 sobre
modificacion del Codigo Penal.

Aprobada por la Junta Directiva de Mutualia en su reunion de 13 de julio
de 2015 incorporando las modificaciones correspondientes en aplica-
cion de la Ley 35/2014 llamada “Ley de Mutuas”, una vez implantado el
Programa mencionado

Aprobado por Junta Directiva en su reunion de fecha 26 de marzo de
2019, fruto de la reflexion estratégica Mutualia 2018-2020.

Aprobado por Junta Directiva en su reunion de fecha 17 de diciembre de
2021, adaptandolo a los valores de Mutualia.
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