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Memoria anual de Mutualia correspondiente al ejercicio 2024

En la realizacion de este informe han participado todas las dreas de Mutualia
coordinadas por la direccion de comunicacion y se ha realizado utilizando
exclusivamente medios de produccidn y recursos propios.

El disefio de esta memoria se ha realizado especialmente para su visualizacion
online y por motivos medioambientales se desaconseja su impresion. Este informe se
encuentra en el Portal Corporativo de Mutualia y en un formato PDF adaptado a los
criterios de accesibilidad.

Punto de contacto:

Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social Namero 2
Sede operativa:

C/Henao, 26

48009 Bilbao

Teléfono: 94 4252500

www.mutualia.eus

Para cualquier informacion adicional puede ponerse en contacto mediante el mail:
dircom@mutualia.es

Esta memoria estd disponible en www.mutualia.eus, asi como en la pdgina del Pacto
Mundial Red Espafola http://www.pactomundial.org/informes-de-progreso/.

Desde distintas dreas de esta memoria se puede acceder directamente a la tabla
GRI para ver los indicadores correspondientes en cada caso, estas referencias se
encuentran en la parte inferior izquierda de las pdginas y se navega pinchando con
la flecha del raton, pudiendo volver a la pdgina de partida pinchando de nuevo en el
propio nimero de la pdgina que aparece en tabla GRI.
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1. Declaracion corporativa

Carta del presidente

“Nuestro proposito es garantizar el
derecho a la salud, seguridad y bienestar
de las personas en colaboracion con la
Seguridad Social. Con la implicacion de
las personas que trabajan en Mutualig,

la colaboracion de proveedores y
aliados, y la de la propia Seguridad
Social, conseguiremos que la sociedad
perciba que lo cumplimos de forma
sobresaliente.”

Mutualia
Memoria 2024

Estimadas y estimados mutualistas:

En la Memoria del ejercicio 2023 me atrevi
a hacer un prondstico sobre la evolucion
de las prestaciones por incapacidad
temporal derivada de contingencias
comunes; un pronodstico pesimista que
se ha cumplido. El incremento de estas
prestaciones parece no tener limite

y sigue siendo un problema para las
mutuas y para la Seguridad Social; para
las mutuas en menor medida desde
que se ha garantizado una financiacion
que cubre una parte del déficit, aunque
debo sefnalar que el incremento de

la financiacion solo cubre el déficit

que no es capaz de compensar el
resultado positivo en la gestion de las
contingencias profesionales. Es decir,

no cubre la dotacién a las reservas,
tanto de Contingencias Comunes

como de Contingencias Profesionales.

Y comoquiera que los ingresos por
cotizaciones en ambas contingencias
se incrementan todos los anos, y las
cuantias minimas de ambas reservas se
calculan como porcentajes de dichos
ingresos, un excedente que termina
siendo cero no permite la dotacion de
las mismas provocando una disminucion
constante del porcentaje cubierto y
poniendo en riesgo la solvencia de las
mutuas. Garantizar que el resultado
global no serd negativo no es suficiente
para garantizar la solvencia de las
mutuas, porgue la solvencia debe
medirse, y asi se ha hecho hasta ahora,
como el porcentaje de los ingresos que
estd cubierto por las reservas. Abocar a
las mutuas a la solicitud anual de una
discrecional generosidad de financiacion
es promover la desaparicion del modelo
de colaboracion en la gestion de la
Seguridad Social.

Si a esto anadimos el recorte en la
capacidad de gestion que se ha ido
produciendo a lo largo de los Ultimos
anos, tanto en la gestidon econdmica
como en la gestidon organizativa, debo
reconocer con pesar, que el futuro
inmediato no es esperanzador.

También decia en la memoria de 2023
que no tenia fe en que los convenios de
colaboraciéon con los servicios pUblicos
de salud, promovidos desde el INSS, con
base en el V Acuerdo para el empleo y la
negociacion colectiva, fuesen a aportar
mucho en la mejora de esta situacion

y que su incidencia seria residual en el
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1. Declaracion corporativa

conjunto de las mutuas y nula en el caso
de las comunidades autbnomas que no
llegasen a firmarlos. Transcurrido todo el
ano 2024 y ya cuatro meses del ano 2025,
solo estd en tradmites de ser firmado un
acuerdo en una Comunidad Autdnoma.

No quisiera pecar de alarmista o
pesimista, pero también debo decir que
las causas que pueden estar provocando
que Euskadi se sitle siempre entre las
Comunidades Autdbnomas con mayor
numero de dias de baja por persona
trabajadora, siguen estando aht: el nivel
econdmico general de Euskadi, su mayor
nivel de estado del bienestar, la edad

de la poblacion trabajadora, el tamano
de las empresas, el peso del sector
industrial y el de servicios frente al resto, o
el pUblico frente al privado, el porcentaje
de personas que trabajan en empresas
con un convenio que garantiza el 100%
del salario en caso de incapacidad
temporal, etc, Aunque este ano puedo
decir que tengo fundadas esperanzas
en un estudio sobre las mismas que

estd realizando el Instituto Vasco de
Competitividad, Orkestra. Habrd que
darle tiempo, pero dicho estudio podria
ser la base para la toma de decisiones
eficientes.

Mutualia
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Y también me repito senfalando que otra
gran preocupacion para el sector es

la falta de personal sanitario. Insisto en
que una decidida apuesta por equiparar
los sueldos del personal sanitario de las
mutuas con los de los Servicios Publicos
de Salud, atendiendo a los diferentes
niveles salariales de cada Comunidad
Autébnoma, vendria a remediar en gran
medida este problema.

En este IGgubre escenario, en cambio,
puedo felicitarme por presidir una
mutua que ano a ano va cumpliendo
con sus planes de gestion, enmarcados
en un plan estratégico que iniciomos
en 2021y termina en 2025. Como en
anos anteriores, la satisfaccion de las
empresas y las y los trabajadores a
los que prestamos nuestros servicios
roza, y en algunos casos lo alcanzag, el
sobresaliente.

A estas alturas quedan pocos meses
para terminar el plan estratégico 2021-
2025 y aun quedan retos y proyectos
importantes pendientes que, como dije el
ano pasado, tenemos la firme intencion
de completar.

Mutualia ha cumplido en marzo 125 anos.

Es un orgullo poder decir que La Previsorag,
una de las mutuas que formaron parte
de la fusion que dio origen a Mutualia,
fue la primera mutua del Estado y,

muy posiblemente, Seguros Mutuos de
Vizcaya, que se fundd un mes mas tarde,
fue la segunda. Esto habla muy bien de
los empresarios vascos, que supieron
responder con responsabilidad y rapidez
a las situaciones de vulnerabilidad
derivadas de la transformacion social
que supuso la revolucion industrial.

Nuestro proposito es garantizar el
derecho a la salud, seguridad y bienestar
de las personas en colaboraciéon con la
Seguridad Social. Con la implicacion de
las personas que trabajan en Mutualig, la
colaboracion de proveedores y aliados,

y la de la propia Seguridad Social,
conseguiremos que la sociedad perciba
que lo cumplimos de forma sobresaliente.

Urtsa Errazti Olartecoechea
Presidente

Acceso al indice



1. Declaracion corporativa

Carta del director
gerente

“Mutualia tiene la aspiracidn de ser una
empresa ciudadana, y para ello impulsa
la mejora de su gobernanza. En 2024

el Gobierno Vasco, a través de Euskalit,
reconocio la gestion del elemento
“Sociedad” dentro del Modelo de Gestion
Avanzada.”

Mutualia
Memoria 2024

Estimadas y estimados mutualistas:

La presente Memoria del ejercicio 2024
cumple con la obligacién legal y moral
de Mutualia de rendir cuentas ante sus
grupos de interés. No se trata pues de
comunicar los logros o los datos que
Mutualia quierq, sino de responder al
interés legitimo de nuestros grupos de
interés de obtener informacion sobre
nuestro desempeno. Y para conocer
cudles son los dmbitos de interés y hasta
qué punto son importantes para cada
grupo, hemos realizado una encuesta
de materialidad, que también queda
expuesta en esta Memoria.

En estas breves lineas me gustaria
destacar una parte del trabajo realizado,
que pienso que puede servir para
hacerse una idea del todo, intentando
explicar hasta qué punto hemos
avanzado en nuestro plan estratégico
2021-2025, en cuyo disefno, de forma
coherente, participaron nuestros grupos
de interés a los que ahora rendimos
cuentas.

Mutualia tiene la aspiracion de ser una
empresa ciudadana, y para ello impulsa
la mejora de su gobernanza. En 2024

el Gobierno Vasco, a través de Euskalit,
reconocioé la gestion del elemento
"Sociedad” dentro del Modelo de Gestion
Avanzada. Este reconocimiento se suma
a los obtenidos para los elementos
“Estrategia”, “Personas” y “Clientes”, con lo
que el objetivo del plan de conseguir ser
la organizacion de referencia en Euskadi
por nuestra gestion avanzada estd solo a
un paso, el del elemento “Innovacion”.

También hemos trabajado en la mejora
de nuestra gestion de riesgos; en la
revision de politicas y procedimientos
en el dmbito de la gobernanza ética,
como el procedimiento de prevencion
y actuacioén frente al acoso sexual

y/o por razén de sexo y las violencias
sexuales y/o contra las personas LGTBI;
en la formacioén periddica para reforzar
la cultura de cumplimiento en todos
los niveles de responsabilidad de la
organizacion, etc.

Mutualia también quiere ser una
organizacion de referencia por su gestion
sostenible, y con este objetivo, en 2024

se ha adherido a la Alianza Vasca por

los ODS suscrita por 55 entidades para
colaborar en el desarrollo de la Agenda
2030.

En un apartado de esta Memoria se
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1. Declaracion corporativa

puede ver una medicion especifica del
valor social aportado por Mutualia y, en
otros, se puede ver la valoracion de la
satisfaccion de las empresas asociadas y
la de las personas que en ellas trabajan.
Los datos son elocuentes y constatan que
SOMOs una organizacion reconocida por
el valor que genera para su entorno.

Ser reconocida como un gran lugar para
trabajar es un objetivo muy ambicioso
como medida de nuestro compromiso
con las personas de Mutualia. Desde el
ano 2010 la gestion de personas en las
mutuas colaboradoras ha sido dirigida
y tutelada por la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social, por
lo que nuestra capacidad de gestion

se ha visto reducida drasticamente vy,
sobre todo, limitada en los aspectos
que mds interesan a las personas. Por
eso precisamente, trabajamos con
empeno en mejorar la satisfaccion de
las personas en esos otros dmbitos que,
aungue en menor medida, también son
valorados. Asi, en 2024 hemos seguido
promoviendo la contratacion fija; hemos
seguido apostando por la participacion
de las personas en la gestion, la
conciliacion y la formacion; hemos
seguido trabajando en la reduccion

de la brecha salarial entre hombres y
mujeres, y, por supuesto, cuidando de la
seguridad y salud de nuestras personas.

Mutualia
Memoria 2024

Los resultados de este trabajo pueden
verse en el apartado correspondiente de
esta Memoria.

Como decia mads arribag, la innovacion es
un elemento de nuestra gestion en el que,
a pesar de llevar anos trabajando, hemos
puesto nuestro foco de atencién principal
en 2024. A lo largo de la Memoria

pueden verse ejemplos de innovacion,
como la admision digital, la guia de
gestion de ausencias o la pdliza digital,
pero lo mds importante es que hemos
redisenilado nuestro sistema de gestion
de la innovacion con la creacion de
figuras como los “Agente De Innovacion
(ADI)", el cambio de la gestion de las
ideas innovadoras, la participacion de

los equipos del proyecto BOGA, etc. Estoy
convencido de que este cambio tan
importante es la base para que Mutualia
seq, ya en 2025, también una referencia
por su gestion de la Innovacion.

Mutualia tiene el propdsito de garantizar
el derecho ala salud, a la seguridad

y al bienestar de las personas, y

quiere hacerlo bajo valores como la
humanizacion del cuidado, la cercania

y la atencién a la diversidad. En 2024 se
han atendido mdas de 600 peticiones de
ayuda social, ayuda que va mas alla del
catdlogo de prestaciones de la Seguridad
Social y que son atendidas por nuestra

Comisidn de Prestaciones Especiales.

Reflejo de nuestro esfuerzo por
cumplir nuestro proposito son algunos
indicadores que aparecen en distintos
apartados de la Memoria: 8,8 dias

de espera quirlrgica, 0% de tasa

de infecciones relacionadas con la
asistencia sanitaria hospitalaria, solo
9,3 quejas por cada 10.000 servicios
prestados..

Todo esto lo hacen las personas que
trabajan en Mutualia, a las que quiero
agradecer que en su dia a dia han
puesto y ponen todo su esfuerzo,
implicacion y profesionalidad. Son un
equipo cercano y eficiente que tiene
como sena de identidad su busqueda
permanente de la mejora hasta poner a
Mutualia en la vanguardia.

Ignacio Lekunberri Hormaetxea
Director gerente

Acceso al indice



1. Declaracion corporativa

Carta de Naciones Umidas

EXMO. SR. GUTERRES
Secretario General
NACIONES UNIDAS

Estimado Sr. Guterres,

Desde nuestra entrada al Pacto Mundial de Naciones Unidas en 2005, hemos renovado anualmente nuestro apoyo,
convencidos de que integrar sus principios es esencial para huestra gestion.

Cada ano, Mutualia se compromete a cumplir los principios del Pacto Mundial, implementdndolos en todas nuestras
operaciones y actividades, involucrando a todos nuestros grupos de interés. Para asegurar prdacticas empresariales
responsables, contamos con equipos especializados que integran estos principios en nuestra estrategia y relaciones:
+ Consideracion de las expectativas y necesidades de los grupos de interés.
Compromiso con la defensa de los derechos humanos.
Respeto a las normas laborales.
Proteccion del medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion.

Promovemos una cultura empresarial ética, sostenible e inclusiva, y mantenemos un codigo de conducta ética tanto
para la organizacidn como para los proveedores.

Publicamos en nuestra pagina web (www.mutualia.es) la memoria de sostenibilidad, donde mostramos nuestra
actividad y avances sobre los 10 principios y los 17 ODS, respondiendo a lo mds relevante identificado por nuestros
Grupos de Interés.

Una vez mads, confirmamos nuestro apoyo al Pacto Mundial y nuestro compromiso de trabajar con otras partes
interesadas para construir un mundo Mds justo y sostenible.

Atentamente,

Ignacio Lekunberri Hormaetxea
Director gerente

GRI 2-22
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Mutualia demuestra su compromiso con
la sostenibilidad, reflejando anualmente
en sus memorias, las acciones realizadas
vinculadas tanto a las directrices de la
guia de estandares GRI (2021) como a

los ODS y Principios del Pacto Mundial
con el proposito de alcanzar la opcién
“Conforme a los Estndares GRI".

Este ano el informe no ha sido sometido
a un proceso de verificacion externa, ya
que éste se realiza de manera bienal.

En esta memoria se presenta toda la
actividad econdmica, social y ambiental
llevada, entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024, fundamentada en
principios éticos y de Buen Gobierno.
Para la elaboraciéon de la misma, se ha

contado con la colaboracion de todas las
dreas y equipos de la organizacion.

Su objetivo es cumplir con el compromiso
de Mutualia hacia sus grupos de interés,
proporcionando una consulta clara y
eficiente sobre los temas relevantes
identificados por cada uno de ellos.

La memoria de 2024 ha sido publicada
coincidiendo con la Junta General de
Mutualia, celebrada el 18 de julio de 2025
en el salén de actos del Hospital de Alta
Resolucion de Mutualia en Vitoria-Gasteiz,
evento disefiado y desarrollado conforme
a la certificacion Erronka Garbia-Eventos
Sostenibles (IHOBE).

Ademdas de la publicacion y entrega de
la memoria, se present6 la informacion
financiera del ejercicio, los informes

de auditoria externa y el informe de
Monetizacién Social, donde se valord
econdmicamente el valor social integral
generado por Mutualia.

Para la identificacion de los aspectos
materiales cubiertos en esta memoria, se
ha hecho participes a todos los grupos
de interés para la identificacion de sus
necesidades y expectativas, sumando

a estas los datos conocidos por la
organizacion sobre la repercusion e
impacto de sus actividades.

VALY 4
o VA )\
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1. Declaracion corporativa

Principios

para la

elaboracmn de la

memorla

Equilibrio

En la memoria, Mutualia informa y

refleja los aspectos tanto positivos

como negativos del desempeno de

la organizacion cuando estos no han
alcanzado las expectativas que se habian
generado, de forma que los grupos de
interés puedan realizar una valoracion
razonable.

GRI 2-5
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Comparabilidad

Los grupos de interés pueden analizar los
cambios experimentados por Mutualia
con el paso del tiempo ya que todos los
datos cuantitativos que figuran en el
informe se confrontan con los referidos

al ano inmediatamente anterior, incluso
en ocasiones a varios anteriores,
permitiendo asi que se analicen y puedan
compararse los cambios experimentados
por la organizacidn en el desarrollo de su
actividad.

11

Claridad, precisiony
exhaustividad

La informacion se expone de forma
sistematica, incluyendo un indice general,
que facilita su lectura, y un indice global
de indicadores GRI, que permite la
accesibilidad y ubicacion de los datos
que se presentan, tanto cualitativos,
como cuantitativos, exponiendo de
manera comprensible y adaptando en

la medida de lo posible los términos
técnicos a todos los grupos de interés.

La informacion y los datos recogidos

en esta memoria anual se refieren a

las actividades realizadas por Mutualia
durante el ejercicio 2024, y se obtienen
de los sistemas de informacion que dan
soporte a la gestion de los procesos tales
como AS/400, SAP R/3, PRISMA, EPSILON,
SICOMAT, COGNOS, MIDENET etc,, asi
como de los indicadores de desempeno
calculados por cada una de las dreas.
Esta memoria es verificada externamente
por la entidad AENOR.

Contexto de sostenibilidad

La organizacion contribuye al desarrollo
econdmico, social y ambiental a nivel
local, regional y estatal en la medida de
sus posibilidades y siempre de manera
interconectada, para lo cual tiene
constituido un Comité de Desarrollo
Sostenible.

Puntualidad

Este informe se elabora anualmente
teniendo en cuenta las caracteristicas
de la organizacion y contemplando
todas las actividades que desarrolla
Mutualia y en él se recoge la informacion
consolidada del desempefio econdmico,
social y ambiental de la organizacion.

Verificabilidad

Toda la documentacion e informacion
puede ser verificada y corroborada por
las partes interesadas.

Acceso al indice
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Organigrama general
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2. Organos de Gobierno y Participacion

Junta General

Es el méximo érgano de
gobierno

La Junta General es el érgano de
gobierno superior de la mutua.

Estd integrado por las personas
representantes de las empresas
asociadas, por una representacion de
las y los trabajadores adheridos (en los
términos que determine el desarrollo

reglamentario del RD Legislativo 8/2015
de 30 de octubre) y por la persona
representante de las y los trabajodores
de la mutua.

Se rene con cardcter ordinario una vez
al ano para aprobar el anteproyecto de
presupuestos y las cuentas anuales 'y,
con cardcter extraordinario, las veces que
sea convocada por la Junta Directiva,

0 a peticion del 10% de las empresas
asociadas que se encuentren al
corriente de sus obligaciones sociales y

que asi lo soliciten a la Junta Directiva.

Actuan como presidente, vicepresidentes
y secretario respectivamente, las
personas de la Junta Directiva que
ocupen estos cargos en la misma.

Cada empresa asociada tiene

derecho a un voto y la delegacion de
representacion recae también en otra
empresa asociada teniendo el voto de la
presidencia fuerza para dirimir en caso
de empate.

Mutualia
Memoria 2024
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2. Organos de Gobierno y Participacion

La Junta Directiva es el érgano
colegiado al que corresponde el
gobierno directo de la mutug, su plena
representacion y cuantas facultades de
direccion, administracion, disposicion y
ejecucion, sean precisas para la defensa
de sus intereses.

La Junta Directiva se compone de los
siguientes miembros:

« Entre 10y 20 representantes de las
empresas asociadas, de las cuales,
el 30% corresponderd a aquellas
empresas qgue cuenten con mayor
ndmero de personas trabajadoras,
determinadas con arreglo a
los tramos que se establezcan
reglamentariomente.

« Una persona trabajadora por cuenta
propia adherida.

+ La persona representante de las y los
trabajadores de la entidad que forme
parte de la Junta General.

La desighacion de miembros de la

Junta Directiva corresponde a la Junta
General, salvo la representacion de la
persona trabajadora de la entidad que
serd elegida de entre las y los miembros
del Comité de Empresa, debiendo ser
confirmados, salvo esta Ultima, por el
Ministerio competente. La Junta Directiva
se redne en sesion ordinaria cada tres
meses y en extraordinaria cuantas veces
se estime necesario, por convocatoria
del presidente, o a peticidn de un tercio
de sus miembros, pudiéndose celebrar
tanto en su domicilio social, como en
cualquier otro que designe la propia
Junta Directiva.

Las personas que componen la Junta
Directiva no perciben retribuciones,

de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente. Las compensaciones
gue, en su caso, puedan percibir

se ajustan a lo previsto en la Orden
TIN/246/2010, de 4 de febrero.

Con fecha 6 de julio de 2021 se

aprobd por la Junta Directiva el
Reglamento Interno de Organizacion y
Funcionamiento de la Junta Directiva,
el cual fue ratificado por acuerdo de

la Junta General Ordinaria de Mutualia
de 16 de julio de ese mismo ano. El 14
de julio de 2023, se realizb una revision
para introducir las modificaciones
estatutarias y las derivadas de la Politica
General de Buen Gobierno Corporativo.

GRI 2-9
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Composicion de la Junta Directiva a 31-12-2024

Cargo

Presidente

ARo'

2007

Nombre

Urtsa Errazti y Olartecoechea

Entidad

Voestalpine Railway Systems Jez, S.L.

Vicepresidenta1® 2020 Nerea Garmendia Goni Plastigaur, S. A.
Vicepresidenta 2° 2019 Marta Barredo Unamunzaga Herdit, S. L.
Vicepresidenta 3° 2022 Jone Nolte Uspadicha Asociacion Empresarial ASLE
. Miren Garbife Urrutikoetxea Fundacion del Museo Guggenheim

Secretaria 2021 .

Zabala Billbao
Vicesecretaria 2093 Alexia Delclaux Gaytan De Prodol Meditec, SA.

Ayala
Vocal 2024 Jon Ander Lapatxa Benito Amurrio Ferrocarriles y equipos S. A.
Vocal 2007 Javier S&nchez Pérez ArcelorMittal Olaberria Bergara, S.LU.
Vocal 2010 Ignacio Toledano Ydaniz Calcinor Servicios, SA.
Vocal 2008 Pendiente nombramiento Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco
Vocal 2007 Naiara Erauso Sanz Krafft, S.L.
Vocal 2012 Diego Ricondo Chaves Kutxabank, SA.
Vocal 2016 José Ignacio Zudaire Arana  Petroleos del Norte, SA.

Ricardo Eusebio Echave Sociedad Alavesa de Inversiones,
Vocal 2007 i,

Subijana SA.
Vooal 2007 José Maria Echarri Campo Heidelberg Materials Hispania Ce-

mentos S.A.
Vocal 2016~ Gorka Zubillaga Bereciartua  Supermercados Ercoreca S.L.
Vocal 2022 Ekhi Anko Etxeberria Monbiela Tubos Reunidos, SA.
Vool 2007 Fernando Salamero Laorden \S/IEOS Herederos Marqués de Riscal,
Vooal 2004 1sabel lturbe Mach Representante personas trcbopdo—
ras por cuenta propia adheridas

Vocal 2023 Carolina Pérez Toledo Fortek Servicios De Formacion S.LU.
Vooal 2024 Izaskun Elorduy Vadillo Representante de las personas tra-

bajadoras de Mutualia

[1] ario de incorporacién a la Junta Directiva

La Junta Directiva constituye entre sus miembros una Comision Ejecutiva con el fin
de facilitar de manera mds inmediata su actuaciéon en las funciones de direccion,
administracion y representacion de la mutua.

Estd compuesta por un ndmero no superior a diez miembros y se redine, en sesion
ordinaria, una vez al mes aproximadamente.

A 31 de diciembre de 2024, la Comision Ejecutiva la conforman el presidente, las tres
vicepresidentas y la secretaria.

Acceso al indice



2. Organos de Gobierno y Participacion

La Junta Directiva podrd constituir de
entre sus miembros, las Comisiones
que estime necesarias para control,
seguimiento y verificacion de aspectos
significativos y técnicos de la gestion de
la Mutuag, entre los que cabe destacar,
los de cumplimiento de la normativa y
riesgos, inversiones, auditorias internas,
externas y fiscalizacion del Tribunal de
Cuentas, asi como para establecer las
retribuciones del director gerente y altos
cargos.

El nUmero de miembros de cada una
de ellas no serd superior a tres, entre los
que se encontrard el presidente, quien

Mutualia
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convocard las reuniones precisas a
peticion propia o de la mayoria de sus
miembros, confiriéndole las funciones
y facultades que, en razén a sus
respectivos contenidos funcionales y
objetivos, considere pertinentes.

El grafico de la pagina anterior muestra
la ubicacidn de las comisiones en el
organigrama. Ademas de la Comision
Ejecutiva, también estdn constituidas las
siguientes comisiones:

Comision de Retribuciones

Es un oérgano colegiado sin funciones
ejecutivas, con facultades de informacion,
asesoramiento y propuesta, en relacion
con la remuneracién del director gerente,
las personas con funciones ejecutivas y

la directora de Auditoria Interna, asi como
de sus objetivos anuales.

Comision de Auditoria

La Comision de Auditoria es un érgano
colegiado, sin funciones ejecutivas, de
cardcter informativo y consultivo, dentro
de su dmbito de actuacién con la de
tercera linea de defensa en el control de
riesgos de Mutualia.

Comisién Etica

Es un 6rgano, sin funciones ejecutivas,
con la funcién general de impulsar las
estrategias de Mutualia en materia de
Responsabilidad Social Corporativa,
reputacion corporativa y supervisar el
cumplimiento del Sistema de Gobierno
Corporativo. De esta comision, depende
el Comité de Cumplimiento Corporativo,
responsable de velar de forma proactiva
por el funcionamiento eficaz del Sistema
de Gobierno Corporativo.

Es el 6rgano que ejerce la direccién
ejecutiva de Mutualia, desarrollando

sus objetivos generales y la direccion
ordinaria de la entidad, estando sujeto

a los criterios e instrucciones que, en su
caso, le impartan la Junta Directiva y el
presidente de la misma, aplicando la
normativa establecida para la gestion
de la Mutua como entidad colaboradora
con la Seguridad Social.

Sus facultades, limitaciones, prohibiciones
y responsabilidades se contemplan en los
Estatutos de la entidad. Su nombramiento
corresponde a la Junta Directiva, estando
supeditada la eficacia del mismo y

la de su contrato de trabajo de alta
direccion a la confirmacioén del Ministerio
competente.

Acceso al indice



2. Organos de Gobierno y Participacion

Es el 6rgano de participacion de los
agentes sociales al que corresponde,
entre otras competencias, conocer e
informar de la gestion que realiza la
entidad en las distintas modalidades de
colaboracion.

Se compone de diez miembros en
funcién de las cuotas de la Mutug,

de los que la mitad corresponde a la
representacion de las trabajadoras y
trabajadores protegidos, elegidos a
través de las organizaciones sindicales
mds representativas en el dmbito
territorial de actuacion de la entidad vy,
la otra mitad, a la representacion de las
empresas asociadas, elegidos a través
de las organizaciones empresariales de
mayor representatividad. El nuevo RDL
8/2015 incorpora una representacion de
las asociaciones profesionales de las y
los trabajadores autdbnomos.

Es el 6rgano competente para la
concesion de los beneficios derivados
de la Reserva de Asistencia Social

a favor de las trabajadoras y
trabajadores protegidos o adheridos

y los derechohabientes de estas y
estos Ultimos que tengan cubiertas las
contingencias profesionales, que hayan
sufrido un accidente de trabajo o una
enfermedad profesional, y se encuentren
en especial estado o situacion de
necesidad.

Los beneficios serdn potestativos e
independientes de los comprendidos
en la accién protectora de la Seguridad
Social.

La componen diez miembros, cinco de
los cuales representan a las empresas
asociadas y otros cinco a las y los
trabajadores protegidos.

El ejercicio de los cargos de presidencia,
secretaria y vicepresidencia es de
dos anos y en su eleccidn se alternan

Mutualia
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Comision de Control y Seguimiento a 31-12-2024

Cargo

Nombre

En representaciéon de las empresas asociadas:

Entidad

Presidente Urtsa Errazti y Olartecoechea Voestalpine Railway Systems Jez, SL
Vocal Gonzalo Salcedo Bilbao CEBEK

Vocal Monserrat Ruiz Mitjans CEBEK

Vocal Maria José Irastorza Estensoro ADEGI

Vocal Fernando Raposo Banda SEA

En representacién de las organizaciones sindicales:

Vocal Alfonso Rios Velada CCOO
Vocal Luis Mouliad Mayor CCOO
Vocal Leire Heredia Bilbao ELA
Vocal Juan Carlos Cardenas Bonelli UcT
Vocal lbon Zubiela Martin LAB
Director Gerente:

Secretario Ignacio Lekunberri Hormaetxea  Mutualia

Comision de Prestaciones Especiales a 31-12-2024

Cargo

Presidente

Nombre

Alvaro Plaza Reino

Entidad

ArcelorMittal Olaberria Bergara, S.LU.

Vicepresidente Juan Carlos Cardenas Bonelli

UGT

Secretario Ainara Agirrebengoa Pereira Gestamp Bizkaig, SA.

Vocal Elena Izquierdo Cuadrado Zayer, S. A.

Vocal José Herndndez Dufabeitia ASLE

Vocal Leire Heredia Bilbao ELA

Vocal Andoni Larralde Etxarte ELA

Vocal Jose Maria Echarri Campo Hmeeiiil)k;esr%Moteriols Hispania Ce-
Vocal Alfonso Rios Velada CCOO

Vocal Jose Javier Arriola Ubiernag LAB

representantes empresariales y de lasy
los trabajadores protegidos.

El nuevo RDL 8/2015 incorpora una
representacion de las y los trabajadores

autbnomos adheridos.
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2. Organos de Gobierno y Participacién

Comité de Dirececion

El Comité de Direccion es el organo
colegiado de direccion ejecutiva de

la Mutua que desarrolla sus objetivos
generales y operativos, llevando a cabo
la direccion ordinaria de la entidad.

Estd formado por el director gerente y

el resto de las personas vinculadas por
contratos de alta direccidon que ejercen
funciones ejecutivas y dependen de
aquel, teniendo sus mismas limitaciones,
prohibiciones y responsabilidades.

Organigrama Comité de Direccion

Seguimiento de Gestion

El Seguimiento de Gestion es un érgano
de gestion operativa que estd formado
por las personas del comité de direccidn
y las directoras y directores de las dreas.
Se relne todos los meses para realizar el
seguimiento estratégico de Mutualia.

Mutualia
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Organigrama Seguimiento de gestion
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GRI 2-2

GRI 2-6

Mutualia, Mutua Colaboradora con

la Seguridad Social n° 2, es la mutua

de referencia en Euskadi donde da
cobertura a mds del 44% de la poblacion
trabajadora.

Mutualia es una asociacion empresarial
sin animo de lucro y con responsabilidad
mancomunada. Colabora con la
Seguridad Social en la gestion de
servicios sanitarios, prestaciones
econdomicas y difusion de la prevencion,
dirigidas a las empresas, sus personas
trabajadoras y demds clientes.

Mutualia surge en el afo 2005, fruto de

la fusidén entre Mutua Vizcaya Industrial y
Pakea y a la que se sumo en el ano 2007,
La Previsora, que fue la primera y mds
antigua mutua de accidentes, constituida
el 25 de marzo de 1900.

20

El dmbito de actuacion de Mutualia
es todo el Estado, manteniendo como
principios de actuacion la atencién
personalizada, la inmediatez, la
calidez asistencial, la calidad de sus
centros sanitarios y la cercania de sus
profesionales a todas las empresas
asociadas y asesorias colaboradoras.

Mutualia tiene por objeto el desarrollo
de las siguientes actividades de
colaboracién con Seguridad Social:

+ La gestion de las prestaciones
econdmicas y de asistencia
sanitarig, incluida la rehabilitacion,
comprendidas en la proteccidon de
las contingencias de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social, asi como de
las actividades de prevenciéon de las
mismas contingencias que dispensa la
accion protectora.

+ La gestion de la prestacion economica
por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes.

+ La gestion de las prestaciones por
riesgo durante el embarazo y riesgo
durante la lactancia natural.

« La gestion de las prestaciones
econdmicas por cese en la actividad
de las y los trabajadores por cuenta
propia, en los términos establecidos en
la Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la
que se establece un sistema especifico
de proteccion por cese de actividad de
las y los trabajadores autébnomos.

+ La gestion de la prestacion por cuidado
de menores afectados por cancer u
otra enfermedad grave.

+ Las demds actividades de la Seguridad
Social que le sean atribuidas
legalmente.

Acceso al indice



3. cQuiénes somos?

Cultura Corporativa

A las personads que trabajan en Mutualia les mueve
un propdsito compartido “Garantizar el derecho a
la salud, seguridad y bienestar de las personas en
colaboracion con la Seguridad Social”.

Valores

N

Profesionalidad
®
A

Yf&) ) Eficiencia
@I Cercania

Transparencia

Qi
::: quipo

\@ Vanguardismo

Elementos de la Cultura Corporativa de Mutualia

Propdsito

Historia + Elementos simbodlicos

Propésito

“Garantizar el derecho a la salud,
seguridad y bienestar de las personas
en colaboracion con la Seguridad
Social”.

Mision

“Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social, es una asociacion
privada de empresas, sin dnimo de
lucro, que tiene como objeto la gestion
de servicios sanitarios, prestaciones
econdmicas y actividades de
prevencion, dirigida a las empresas
asociadas y personas protegidas
contribuyendo a la sostenibilidad del
Sistema de Seguridad Social”.

Vision

“Ser una mutua legitimada y
reconocida por nuestros grupos de
interés por contribuir al bienestar de
nuestro entorno con gestion ética e
innovadora”.

Vision

1900

Mutualia
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@
Actualidad
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3. cQuiénes somos?

cDonde estamos?

Mutualia concentra la mayor parte de su actividad en
el Pais Vasco, donde se encuentran todos los recursos

asistenciales propios, destacando los tres hospitales,

uno en cada territorio histérico.

91,01%

DE LA POBLACION TRABAJADORA
PROTEGIDA POR MUTUALIA SE
ENCUENTRA EN LA CAPV

Sede Operativa:

c/ Henao, 26

48009 Bilbao (Bizkaia)
944 25 25 00

Sede Social:

c/ Miraconcha, 7

20007 Donostia/San Sebastian (Gipuzkoa)
943 42 65 00

GRI 2-1
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Erandio
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. Gernika
Santurtzi Zamudio

Bilbao o @ lurreta

Basauri
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Mutualia concentra su actividad en

la CAPV, donde se sitUa el 94,54% de

la poblacion a la que da coberturay,

por ello, todos los centros asistenciales
propios de Mutualia se ubican en el Pais
Vasco, donde, con el paso de los anos, ha
conseguido configurar una amplia red de
centros que permiten dar una respuesta
rapida y cercana a las personas que
necesitan atencioén, tanto sanitaria como
econdmica.

En total, Mutualia dispone de 18 centros
asistenciales propios, entre los que

se incluyen 3 hospitales, uno en cada
capital del territorio histérico, 13 centros
asistenciales y 2 centros administrativos.

Donostia-San Sebastia
Eibar

Azkoitia

Bergara

Beasain

. Hospitales (3)

@ Centros asistenciales (13)

A Centros administrativos (2)
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3. cQuiénes somos?

® ) Corporacion Rama es un proyecto de
Or OraCI()n ama cooperacién comdn que han continuado,
en su inicio, las mutuas integrantes de
la antigua Corporacion Mutua. Esta
agrupaciéon se formalizé como entidad

Mutualia forma parte de Corporacion Rama desde sin personalidad juridica propia por
: . . e e L -
enero de 2016, compartiendo sinergias con las i o i Co e
2 H de enero de 2016, por la que se aprobd
demas mutuas que la componen para mejorar el ol “Acuerdo de Alianza Estratégica”

servicio que se presta a las empresas y las personas | delamisma fecha, firmado por las

siete mutuas que la integraban en ese

trabajadoras. momento.

Asi mismo, se aprobo la utilizacion de
la denominacion Corporacion RAMA
(Red Asistencial de Mutuas Asociadas)
y la imagen comun distinta de cada
una de las mutuas que la conforman,
habiendo sido registrada la marca en
la Oficina Espanola de Registros de
Patentes y Marcas. Este instrumento

es muy Gtil para la 6ptima 'y eficaz
gestién de los recursos publicos que
legalmente tienen encomendadas las

mutuas como entidades colaboradoras
SENIRSSERERIES con la Seguridad Social. Es un marco
estable de colaboracion y cooperacion
en los dmbitos de actuacion atribuidos
a las mutuas, tales como, la prestacion
reciproca de prestaciones sanitarias,
control y seguimiento de la prestacion

econdmica de incapacidad temporal
por contingencias comunes, utilizacion
~ conjunta de instalaciones y centros

asistenciales y administrativos de cada

PLANTILLA CONJUNTA DE TOI?AS mutua, asi como la realizacién de
LAS MUTUAS DE CORPORACION actividades de investigacion, desarrollo
RAMA e innovacion, dirigidas a la reduccion

de las contingencias profesionales,
con la finalidad de impulsar una mayor
eficiencia y eficacia en los recursos
puUblicos que gestionan las mutuas.

264.909

EMPRESAS ASOCIADAS A LAS QUE SE
PRESTA SERVICIO

() ()
° Y LA 4
PERSONAS PROTEGIDAS, TRABAJADORES Y O r O ra ‘ I O l I r a I I I a
TRABAJADORAS POR CUENTA AJENA Y PROPIA

GRI 2-1
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3. cQuiénes somos?

Certificaciones,
premios v
reconocimientos

25


https://corporativo.mutualia.eus/reconocimientos/

En Mutualia, la sostenibilidad es un
proceso continuo que se aborda con
responsabilidad y vision de futuro. Se

ha integrado la sostenibilidad en la
estrategia de Mutualia para generar
impacto positivo en todos los dmbitos y
minimizar cualquier impacto negativo.
Se alinean los objetivos con los principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

El enfoque estd basado en una

gestion ética, transparente y eficiente,
permitiendo actuar con responsabilidad,
prevenir los riesgos y promover el
bienestar laboral, la salud en el trabajo y
la equidad social.

En un mundo que cambia rapidamente,
factores como la transformacion
digital, el envejecimiento poblacional

y el cambio climatico ya influyen en

ODS priorizados
por los grupos de
interés

Mutualia
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el trabajo, por lo que, a corto plazo,

se prioriza la digitalizacion de los
servicios para mejorar la accesibilidad,
la reduccion de la huella ambiental
optimizando el uso de la energia en las
instalaciones y el fortalecimiento de

la cultura preventiva en las empresas
mutualistas. A medio plazo, se buscan
alianzas estratégicas para fomentar la
innovacion, integrar la debida diligencia
en toda la organizacion e implementar
politicas de igualdad y diversidad.

Durante 2024, se han obtenido avances
tangibles en areas como la digitalizacion
de los procesos, la diversidad e inclusion,
la gestion de riesgos vy la satisfaccion de
los usuarios y usuarias, entre otros. Sin
embargo, adn se tienen que producir
avances en la medicién de impactos y
en el refuerzo de la participacion de los
grupos de interés.

En este sentido, entre los retos de
Mutualia a corto y medio plazo se
incluyen:

e Consolidar un sistema de indicadores
ESG.

+ Seguir reduciendo emisiones de CO,.

« Ampliar programas de prevencién y
promocioén de la salud laboral.

« Fomentar la igualdad y la inclusién en
todos los niveles de la organizacion.

» Implementar la debida diligencia en
toda la organizacion.

La sociedad cada vez mds exige mayor
transparencia y compromiso, significando
para Mutualia una oportunidad

para avanzar hacia una gestion mads
sostenible e inclusiva.

Acceso al indice



3. cQuiénes somos?

Compromiso y
participacion de los
grupos de interes

Los grupos de interés son parte de la organizacion

y constituyen un elemento relevante. Se identifican
y se definen con el fin de conocerlos, comunicarse,
implicarse e interactuar con ellos en aras a alcanzar
la excelencia en todos los dmbitos de actuacion.

Con el objetivo de generar confianza en
el entorno donde Mutualia desarrolla su
actividad y en el enfoque estratégico,
se considera relevante la relacion con
aquellos colectivos afectados por la
actividad desde un punto de vista de
responsabilidad social.

Para ello, se necesita la implicacion

de todos y cada uno de los grupos de
interés para cumplir con los objetivos
de forma sostenible. Esta implicacion y

GRI 2-29
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GRI 3-1

compromiso se consigue construyendo
relaciones que acumulen confianza,
permitiendo conocer y dar respuesta

a sus expectativas y necesidades y
mejorando la percepcion que tienen de
Mutualia.

Esta relacion contribuye al progreso, al
incremento de la competitividad y al
desarrollo sostenible.

La definicion de la estrategia de Mutualia

27

se basa, entre otros aspectos, en la
informacién recogida de los grupos
de interés, para lo que se cuenta con
diferentes fuentes de comunicacion
que, de manera sistematica, permiten
el didlogo permanente con cada uno
de ellos con el fin de incorporar la
informacién de forma estructurada al
proceso de reflexion.

Mutualia gestiona otras fuentes de
informaciéon que le permiten comprender
y anticiparse a los cambios que

pueden producirse en su entorno
(administracion/instituciones, mercado—
clientes potenciales- y/o sector). Es

por ello que estd presente en la Junta
Directiva de la Asociacion de Mutuas

de Accidentes de Trabajo (AMAT), la
Fundacion Vasca para la Excelencia
(EUSKALIT) y también participa en foros
y grupos de trabajo promovidos por
organizaciones empresariales como
ADEGI, CEBEK, SEA y CONFEBASK.

Los estados contables de la entidad,
como entidad colaboradora con

la Seguridad Social, son auditados
anualmente por la Intervencion General
de la Seguridad Social, garantizando,
por tanto, que se realiza un buen uso
de los fondos publicos. De igual forma,
para reforzar la garantia de eficiencia
y transparencia en su gestion, Mutualia
dispone de los certificados en los
diferentes sistemas de gestion que son
auditados anualmente por la Entidad
certificadora AENOR.

Todas estas medidas responden al
décimo y dltimo principio del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas por
el que se establece que “las empresas
deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno”.

Para Mutualia es importante trasmitir de
forma clara y fluida los mensajes a todos
sus grupos de interés y, por supuesto,
conocer su opinion y recabar todas las
ideas de mejora que quisiera trasladar
cada uno de ellos. Es por ello que una
vez recogida y analizada la informacion
de estos grupos de interés, se incorpora
al proceso de reflexion estratégicay

se despliega a través de los planes de
accion anuales de las diferentes dreas.
De hecho, el andlisis sistemdatico de estas
fuentes de informacion a lo largo de los
anos se ha visto reflejado en el desarrollo
de estrategias y acciones con impacto
directo en la gestion.

Acceso al indice



3. cQuiénes somos?

Grupos de Interés y acciones de participacion

Clientes

« Encuestas de satisfaccion
(empresas mutualistas,
asesorias, asistencia sanitaria,
prestaciones econémicas).

+ Reuniones con empresas
mutualistas y asesorias.

+ Sistema de sugerencias, quejas
y reclamaciones (Web, extranet,
contact center, oficina virtual del
MEYSS, etc.).

+ Propuestas y aportaciones
recogidas en el Foro Mutualia.

+ Focus Group.

- Relaciones diarias con las
empresa, asesorias y autbnomos
(gestor integral).

« Actividad diaria/prestacion del
servicio.

+ Encuesta de Materialidad.

Aliados y proveedores
clave

+ Reuniones de Corporacion
Rama.

+ Reuniones de AMAT.
« Encuestas de satisfaccion.
« Encuesta de Materialidad.

GRI 2-29

Mutualia
Memoria 2024

Personas

» Encuestas de satisfaccion de las
personas.

« Encuesta de Riesgos
Psicosociales.

+ Proyecto Boga.
« Sistema de sugerencias.

- Equipos de proceso/Equipos de
Mejora/Sesiones clinicas.

- Reuniones con la representacion
legal de las personas
trabajadoras.

+ Portal corporativo Elkargune.
« Diagnostico y Plan de Igualdad.

« Comunicaciones internas
mensuales.

. Actividad diaria/relacién directa.
« Encuesta de Materialidad.

Gobierno e instituciones
puablicas

Reuniones con la Direccién
General de Ordenacion de la
Seguridad Social.

Modificacién y actualizacion
normativa con aplicacion en el
sector.

Relaciones institucionales.

Auditoria de la Intervencion
General de la Seguridad Social.

Encuesta de Materialidad.
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Organos de gobiernoy

participacion

Reuniones de la Junta General.
Reuniones de la Junta Directiva.

Reuniones de la Comisiéon
Ejecutiva.

Reuniones de la Comision de
Controly Seguimiento.

Reuniones de las distintas
comisiones de la Junta Directiva.

Encuesta de Materialidad.

Sociedad

Encuesta de satisfaccion de la
sociedad.

Reuniones periddicas con distintas
asociaciones y organizaciones.

Participacion en eventos, foros y
proyectos.

Adhesiones a distintos entidades,
pactos e iniciativas sociales.

Encuesta de Materialidad.

Acceso al indice



3. cQuiénes somos?

Analisis de

materiahdad

En el ditimo trimestre de 2024 se realizd
un nuevo andlisis de materialidad.
Aunque la idea inicial era la de mantener
el andlisis de materialidad anterior
durante todo el periodo de vigencia del
plan estratégico actual, es decir, hasta

el ejercicio 2025, la velocidad con la que
se suceden los hechos y los entornos tan
cambiantes y liquidos en los que vivimos,
han obligado a preguntar de nuevo a

los grupos de interés sobre qué temas
consideran de alta importancia en su
relacion con Mutualia.

La metodologia seguida ha sido similar
a la efectuada en 2021, se ha realizado
una encuesta en la que se pregunta a
los grupos de interés sobre 37 temas
relevantes agrupados en tres dmbitos:
el desempeno ético y buen gobierno,

el desempeno medioambiental y el
desempeno social. Ademds, se hace
una valoracion que unifica esos tres
desempenos con la actividad econdmica
que desarrolla Mutualia. De cada uno
de los 3 dmbitos ESG y el general, cada
persona encuestada podia seleccionar
hasta un maéximo de tres temas.

Estos 37 temas son de interés alto

para Mutualia, es decir, ya son temas
materiales internos, dejando la
posibilidad de que los grupos de interés
indiquen los temas que ellos consideren
de importancia alta y que no estén
recogidos en el cuestionario. En este
andlisis no se ha incorporado ningdn
elemento material externo.

Al igual que el anterior andlisis de
materialidad, los grupos de interés no
consideran material el desempeno
medioambiental, entendiendo que el
modelo de actividad que desarrolla
Mutualia no impacta negativamente
sobre el entorno, no es una actividad
contaminante o que pueda danar por
accién, omision o accidente, el medio
ambiente.

Ademds, el desempernio social y la
gobernanza estdn adquiriendo cada vez
mdads relevancia en las organizaciones

Yy, por ende, los grupos de interés le
conceden mayor importancia.
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Distribucion de los 37 temas por desempefio y puntuacion
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Relacion de temas materiales

Temas

materiales
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70 80

@ ftica y buen gobierno @ General

Orden Tema Puntuacion
1 Gestion eficiente de los recursos publicos 74,25
2 Salud y bienestar 73,08

Politicas y codigos de conducta que definan los compromisos
8 ri 72,6
éticos
4 Transparencia 61,6
5 Calidad de los productos y servicios 46,75
5 Protocolos y procedimientos de gestion y control de los 451
riesgos. !
Contribucién a la sostenibilidad del Sistema de Seguridad
7 : 33,6
Social
8 Satisfaccion y seguridad de las personas 31,08
9 Empleabilidad 28,56
10 Garantizar la protecciéon de datos y la ciberseguridad 27,5
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3. cQuiénes somos?

Plan Estrategico

El plan estratégico vigente es el que abarca el
periodo comprendido entre afio 2021y el afo 2025.

El Plan Estratégico de Mutualia se elabord
en varias fases. En primer lugar, se llevo a
cabo un proceso de reflexion estratégica
liderado principalmente por el equipo de
Seguimiento de Gestion. A continuacion,
intervinieron la Junta Directiva y sus
comisiones, tras lo cual Seguimiento

de Gestion elabord un borrador del

plan. Este borrador se comunico a

todas las personas de la organizacion,
abriendo asi un periodo participativo en
el que se recibieron 135 aportaciones

Linea Estratégica

Impulso del Gobierno
Corporativo y Empresa
Ciudadana

Refuerzo del compromiso

con las personas

Innovacion en servicios

Humanizacion del cuidado
de la salud, seguridad y
proteccion econémica

GRI 2-24
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que impulsaron nuevos proyectos y
enriquecieron los ya previstos en el
borrador.

Los aspectos relativos a la cultura
corporativa que se revisaron y, en su
caso, se modificaron para este plan
estratégico, como el propodsito, la mision,
los valores o la vision, se mantiene fijos,
pero hay otros elementos que se revisan
anualmente, como es el caso del DAFO o
los escenarios.

avanzada.

en el entorno.

trabajar.

diversidad.
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Otro elemento que se mantiene fijo
durante toda la duracion del plan
estratégico son las cuatro Lineas
Estratégicas en la que estd basado:
Impulso del Gobierno Corporativo y
Empresa ciudadana, Refuerzo del
compromiso las personas, Innovacion
en servicios y Humanizacion del cuidado
de la salud, seguridad y proteccion
econdmica. A cada linea estratégica

se le otorga una “posicion futura”, con

el horizonte en el gjercicio 2025, y se le
asocia el reto o los retos necesarios que
podrdn conseguirse con la ejecucion

de los macroproyectos, proyectos y
acciones.

A principios del ejercicio 2024 se ha
realizado la revision del Plan Estratégico,
analizando la situacion de todos los
proyectos, el grado de consecucion de
los retos y generando un nuevo DAFO
que ha dado lugar a nuevos proyectos
estratégicos.

Los siguientes cuatro capitulos de esta

memoria se dedican a cada una de las
Lineas Estratégicas.

Reto

+ Ser la organizacion de referencia en la CAPV por su gestion

+ Ser una organizacion de referencia por su gestion ética.
« Ser una organizacion de referencia por su gestion sostenible.
+ Ser reconocida por sus grupos de interés por el valor que genera

+ Ser la organizacion reconocida como un gran lugar para

+ Ser una organizacion agil y vanguardista en la incorporacion
de la innovacion en la prestacion de sus servicios.

+ Ser una organizacion de referencia por su cercania sobre
la base de una amplia red de centros y atencion a la
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4. Impulso del Gobierno Corporativo y Empresa Ciudadana

Gestion integral de

los riesgos

Mutualia estd comprometida con la
generacion de valor y la sostenibilidad.
Para lograr este fin, ha definido una
politica de gestidon de riesgos en la que
se establecen como principios generales
el cumplimiento, la proactividad, la
independencia, la homogeneidad, la
transparencia y la mejora continua.

Esta politica se traduce en un Sistema
Integral de Control y Gestion de Riesgos
soportado en una definicion y asignacion
de funciones y responsabilidades a
distintos niveles, asi como en unos
procedimientos, metodologias y
herramientas de soporte adecuados

a las distintas etapas y actividades del
sistema para asegurar que los riesgos
de toda naturaleza que pudieran afectar
negativamente son identificados,
analizados, evaluados, gestionados

y controlados de forma sistematica,

con criterios uniformes y dentro de

los umbrales o niveles de tolerancia
establecidos por la Junta Directiva.

Toda la organizacion es responsable de
contribuir a la identificacion y gestion de
riesgos. Para coordinar estas actividades,
Mutualia sigue el Modelo de Tres Lineas
de Defensa:

Primera linea de defensa: Gestion
operativa

Las diferentes areas son responsables
de los riesgos y su gestion, manteniendo
un control interno efectivo y ejecutando
controles sobre |os riesgos de manera
constante, ademds de implementar
acciones correctivas cuando sed
necesario.

GRI2-12
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Esquema general de la tres lineas de defensa

Alta direccién

2° Linea defensa 39 Linea defensa

Gestion de

Gestion
operativa

Segunda linea de defensa:
Gestion de Riesgos

Esta linea estd conformada por el Area
de Organizacion y Gestion de Riesgos,

los equipos de proceso y los equipos
estructurales y/o permanentes. Sus
funciones incluyen definir y revisar el
sistema de Gestidn de Riesgos, promover
la elaboracion de Mapas de riesgos y
realizar el seguimiento de los planes de
accion establecidos.

Tercera linea de defensa:
Auditoria Interna

En dependencia de la Comision de
Auditoria de la Junta Directiva, esta drea
revisa y valida de forma independiente
y objetiva la eficacia de la Gestion de
Riesgos, Control y Gobierno Corporativo,
incluyendo el funcionamiento de las dos

32

riesgos

Junta Directiva

Intervencion SS
Regulador

Auditoria
interna

primeras lineas de defensa.

Con este modelo, garantizamos una
estructura de control 6ptima para que la
informacion sobre los niveles de riesgos
fluya en la organizacion y se mantengan
en niveles aceptables para alcanzar
nuestros objetivos estratégicos.

En el gjercicio 2024, se han producido
avances significativos en el despliegue
del macroproyecto “Afianzamiento de la
cultura de Gestion del Riesgo”, incluido
en el Plan Estratégico 2021-2025. Entre los
logros destacados se encuentran:

+ Definicion del mapa de riesgos
relacionados con el incumplimiento de
la ley de contratos del sector publico.

« Propuesta de una nueva forma de
medicion del impacto en los riesgos
éticos.
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4. Impulso del Gobierno Corporativo y Empresa Ciudadana

Realizacion de una prueba piloto

en el drea econdmico-financiera y
desarrollo de personas para evaluar
riesgos de tipologia penal.

Revision de los mapas de

riesgos de Asistencia Sanitaria
Externa, Contingencia Comun,
Radiodiagnéstico y Hospitalizacion.

Avances en el disefio e implantacion
de auditoria continua del SCIIF,
desarrollando programas de
intercambio de informacion contable
y extracontable en el dmbito de las
prestaciones econdémicas.

Incorporacion sistematica en los
informes de auditoria de la opinién
sobre la evaluacion de riesgos y
controles identificados en el mapa de
riesgos, asi como la identificacion de
Nnuevos riesgos para su tratamiento
posterior.

Cumplimiento del 94% del plan de
auditoria interna aprobado por la

Mutualia
Memoria 2024

Comisidon de Auditoria de la Junta
Directiva.

Esta sistemdatica no solo nos permite
evaluar el riesgo y priorizar nuestras
actuaciones, sino gque también

sirve de base para la renovacion de
certificaciones en dmbitos especificos de
gestion de riesgos, como:

« UNE 179003 “Gestion de Riesgos para la
Seguridad del Paciente”.

« UNE 179006 “Vigilancia, Prevencion
y Control de las Infecciones
Relacionadas con la Asistencia
Sanitaria”.

« SO 27001 “Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion”.

« UNE 19601 “Sistema de Gestidon de
Compliance Penal” 0.

+ Certificado de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad
para los Sistemas de Informacion
(catalogados de categoria media).

33

Ademds, hemos renovado certificaciones
que, aungue no son especificamente

de riesgos, su estructura de alto nivel
otorga mayor importancia a la gestion de
riesgos:

« |SO 9001 “Sistema de Gestion de la
Calidad"”.

« |SO 14001 “Sistema de Gestidon
Ambiental”

- ISO 50001 “Sistema de Gestion
Energética”

+ ISO 45001 "Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Estas certificaciones son fundamentales
en nuestro sistema de gestion de
riesgos, ya que son controles preventivos
validados por organismos externos
acreditados, lo que garantiza la eficacia
de nuestro sistema ante los grupos de
interés.

Acceso al indice



4. Impulso del Gobierno Corporativo y Empresa Ciudadana

Codigo Etico, Politica
v Plan de Prevencion

de Riesgos Penales

Sistema Interno de Informacién y Proteccion del/la

Informante.

El Codigo Etico de Mutualia, aprobado por

la Junta Directiva en 2015, y cuyo texto
vigente corresponde a la revision de fecha

17 de diciembre de 2021, forma parte del
sistema de Gobierno Corporativo y se inserta
en el proyecto de adecuacion ética y de
cumplimiento, plasmado en varias de las
lineas del Plan Estratégico 2021-2025.

Constituye un acto de responsabilidad hacia
las entidades y personas mutualistas y va

en consonancia con los valores de Mutualiar:
cercania, eficiencia, equipo, profesionalidad,
transparencia y vanguardismo. Como
desarrollo del mismo, Mutualia aprobé en
2022 con las “Normas Generales de Conducta
Profesional”, fundamentadas en el propdsito, la
misién, los valores y en el propio Codigo ético
de la Entidad, como elementos bdsicos de su
cultura empresarial.

Mutualia cuenta con un “Protocolo Generall
de Prevencion, Deteccion y Gestion en Caso
de Conflicto de Intereses”, que incorpora
como anexos en el procedimiento de
Contratacion PUblica de Mutualia, los
documentos declarativos del compromiso de
confidencialidad y prevencion de conflicto de
intereses y prohibiciones.

La Politica de Prevencion de Delitos (2019)
incluye los elementos principales del modelo
y determina los objetivos asociados a la
voluntad de la organizacion para garantizar
el correcto cumplimiento normativo en
materia penal. Obliga a todos los miembros y
personas fisicas representantes de los érganos
de gobierno y participacion de Mutualig,

al personal de Alta Direccion de la Entidad,
con independencia de su nivel jerarquico,
ubicacion y funciones, y a todas las demds
personas trabajadoras de la Entidad, quienes
deberdn conocer y cumplir su contenido.

Esta Politica aplica también a aquellas
personas terceras que actlen en nombre y
representacion de Mutualia. Estd publicada
junto al resto de los documentos que
constituyen los pilares fundamentales del Plan
de prevencion de la Responsabilidad Penal de
la persona juridica implantado.

Converge con la Politica General de Gobierno

GRI 2-26
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GRI205-2

Corporativo, cuya 59 revision se acordd por

la Junta Directiva de 31 de mayo del 2024,
con el refrendo de la Junta General el 19 de
julio de ese ano y que es otra de las politicas
esenciales del compliance penal de Mutualia.

El Comité de Cumplimiento es el 6rgano
colegiado con poderes autdbnomos de
iniciativa y control para la supervision del
funcionamiento y la ejecucion del modelo de
prevencion conforme a lo previsto en el art.
31 bis.2.2° del Codigo Penal. Su reglamento
interno de organizacion y funcionamiento
desarroll6 la Politica del Sistema Interno de
Informacion y Proteccion del y la Informante
de Mutualio, aprobada en 2023 y cuya
modificacion, para ajustar los supuestos de
dmbito material de competencia del sistema
interno de informacion respecto a posibles
incumplimientos de normas y protocolos
internos, ha sido aprobada por la Junta
Directiva de 25 de marzo del 2024.

La Ley 2/2023 reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra

la corrupcion, establece como responsable
del sistema interno de informaciéon al Comité
de Cumplimiento. También es responsable
del estudio de la afectacion de la normativa
vigente a las diferentes dreas y de supervisar
la elaboracion del mapa de riesgos penales
de Mutualia. En el ejercicio 2024 continda

la revision de la evaluacion de los riesgos
penales, adecuando la metodologia de
andlisis de conductas relacionadas con los
tipos delictivos que el Codigo Penal describe
para la persona juridica. Han sido objeto de
revision los mapas de riesgo y los controles
de las dareas de Desarrollo de personas y de
Contratacion.

Cabe resaltar, por su alcance en relacion
con riesgos penales, que entre los protocolos
actualizados se ha revisado el procedimiento
de prevencion y actuacion frente al acoso
sexual y/o por razén de sexo y las violencias
sexuales y/o contra las personas LGTB,
acordado en el seno del Comité de Igualdad.

De esta forma, el Codigo Etico, la Politica de
compliance penal, el mapa de riesgos penales,
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el manual de cumplimiento y prevencion

de riesgos penales, las Normas generales

de conducta profesional de Mutualia, el
Protocolo general de prevencion, deteccion y
gestion en caso del conflicto de intereses y la
Politica del sistema interno de informacion y
proteccion del y la informante, son los pilares
fundamentales del plan de prevencion de
responsabilidad penal de la persona juridica.
Su objetivo es adoptar y ejecutar con eficacia
un modelo de organizacion y gestion que
incluya medidas de vigilancia y control
idéneas para prevenir o reducir de forma
significativa el riesgo de comision de delitos.

Dentro de los plazos legales establecidos,
Mutualia puso en 2023 a disposicion de todos
los grupos de interés internos y externos una
herramienta web como canal interno para

la recepcion de cualgquier comunicacion

que describa hechos que puedan suponer
algdn incumplimiento normativo en el
admbito material y personal de aplicacion que
establece la Ley 2/2023, o una vulneracién

de las normas internas, codigos y protocolos
citados anteriormente. Este canal de
informacion ofrece las garantias exigidas de
confidencialidad, de proteccion del informante
y de tratamiento de las comunicaciones.

El Comité de Cumplimiento establece un
programa continuado de capacitacion

para sus miembros. Destaca en el ano

2024 su formacion en diversas jornadas

de actualizacion y novedades en materias
como la ciberseguridad, la regulacion de

la inteligencia artificial o los protocolos de
acoso en las organizaciones. Cuenta con el
asesoramiento y colaboracion juridico-técnica
especializada de un tercero experto y Mutualia
forma parte de la Asociacion Esparnola de
Compliance (ASCOM) para acceder a su
amplio programa formativo.

En el contexto de la formacion periodica

y de comunicacion interna en materia de
prevencion penal, destaca la realizacion

de una accién formativa para toda la
plantilla consistente en una serie de

videos breves explicativos con contenidos
clasificados por bloques: ética y valores;
prevencion penal y del soborno; privacidad
y confidencialidad. Ademds, se celebrd una
jornada dando a conocer las funciones y
los objetivos del Comité de cumplimiento

y recordando los aspectos fundamentales
del Sistema de prevencion de delitos. Se han
ejecutado diversas acciones comunicativas
planificadas, orientadas a difundir la cultura
de cumplimiento en todos los niveles

de responsabilidad de la organizacion y
aprovechando una amplia variedad de
canales.

AENOR, entidad acreditada por ENAC

(Entidad Nacional de Acreditacion) para la
certificacion segudn la Norma UNE 19601 de
Sistemas de gestion de compliance penal, ha
realizado en el mes de diciembre de 2024 la
nueva auditoria de seguimiento al sistema

de Mutualia. La certificacion obtenida en
diciembre de 2019 fue renovada con fecha 17
de enero de 2023, y tiene vigencia hasta enero
de 2026.
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4. Impulso del Gobierno Corporativo y Empresa Ciudadana

Seguridad de la
informacion
proteccion de datos

Mutualia gestiona datos personales sensibles bajo
estricta normativa de protecciéon de datos (RGPD,
LOPDGDD y ENS), aplicando medidas técnicas y
organizativas certificadas (ISO 27001) con un Comité
interdisciplinar dedicado a garantizar la seguridad y
privacidad. Durante 2024, este comité ha reforzado
politicas internas, actualizado evaluaciones de
riesgo, promovido formacion especifica y auditado
procesos, consolidando asi un modelo dindmico de
cumplimiento normativo en constante evolucion.

Mutualia
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Mutualia, por su naturaleza juridica vy el
tipo de servicios que presta, trata diversas
categorias de datos de cardcter persondl,
incluidos especialmente aquellos que

la legislacion califica de categorias
especiales de datos personales como
son los datos de salud.

De conformidad con el dictamen
17302/2018 del Gabinete Juridico de la
Agencia Espafola de Proteccion de
Datos (que ratifica los anteriores criterios
contenidos en sus informes 189/2008 y
350/2009) las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social, tienen la
consideracion de responsable de
tratamiento de los datos personales que
gestionan en la actividad que tienen
legalmente atribuida.

La Organizacién de Mutualia estd sujeta y
debe garantizar el estricto cumplimiento
normativo del Reglamento UE 2016/679
de 27 abril de General Proteccion de
Datos de Cardcter Personal (RGPD), la

Ley Orgdnica 3/2018 de 5 de diciembre
de Proteccion de Datos y de Garantia de
Derechos Digitales y demds hormativa de
aplicacion que le pueda estar conectada.

El modelo de cumplimiento de tal
normativa estd basado en lo siguiente:

+ Delegado de Proteccién de Datos
(letrado certificado conforme all
Esquema D.P.D. de la AEPD).

+ Responsable de seguridad (directora
de Sistemas de Informacion).

« Constitucién y funcionamiento
permanente de un Comité de
Seguridad de la Informacion y
Proteccion de Datos, como érgano
colegiado interdisciplinar de 2° linea de
defensa.

« Consultoria externa de apoyo al
Comité de Seguridad, especializada en
proteccion de datos.

+ Sistema general de gestidon de riesgos
en la organizacion.

« Reporte y gestion de riesgos en el
Proceso de Diseno Estratégico.

+ Politica y procedimientos de seguridad
y proteccion de datos.

+ Registro de actividades de tratamiento.

+ Clausulados contractuales de
proteccion de datos y confidencialidad
con los proveedores encargados de
tratamiento.

« Clausulados informativos de
proteccion de datos y confidencialidad
en comunicaciones, sitios electronicos,
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4. Impulso del Gobierno Corporativo y Empresa Ciudadana

documentos y contratos. Debido a que el cumplimiento de dreas de la Organizacion.

- Formacién y sensibilizacién a todas las | ©Sta normativa no se limita a unas . Asesoramiento a la alta direccién y

personas de la organizacion. INsHiiceiones esiciicas, sinoigueiens a las Greas respecto a consultas y
. > . un cardcter dindmico, cambiante y de cuestiones varias
- Actualizacién permanente a criterios y :

5 : multiples casuisticas, consta creado el
guias de las autoridades de control y Ia | comits de Seguridad de la Informacion y
jurisprudencia.

de Proteccion de Datos como un érgano

« El Comité de Seguridad se ha reunido
formalmente en ocho ocasiones a lo

« Gestion y respuesta al ejercicio de colegiado, interdisciplinar y especializado, largo de 2024, con la elaboracion de
derechos de acceso, rectificacion, integrado en la 2 linea de defensa las actas correspondientes.
supresion, limitacion, portabilidad y del Sistema de Gestion de Riesgos de + Se ha aprobado una instruccion de
oposicion. Mutualia que vela, promueve, incentiva, fijacion de plazos de conservacion y

- Implantacién de medidas de seguridad canaliza, informa, controla, supervisa supresion para aunar criterio juridico y

y resuelve dudas/cuestiones sobre posibilidades técnicas.
todos aquellos aspectos relacionados
con la seguridad de la informacion y la

adaptadas al mapa de riesgos.

« Auditoria interna periédica de riesgos * Se ha aprobado una instruccion

de etiquetado y clasificacion de la

REED: proteccion de los datos personales en la nformacion.
+ Proteccion de datos desde el disefio y actividad de la organizacion. El Comité de . -
por defecto. Seguridad de Mutualia esté compuesto, * Se haimpulsado la licitacion de una
- Andlisis de riesgos y evaluaciones de como miembros permanentes, por la prolltzo ae iecglgu:jo ?e ciberriesgos y
impacto de Proteccion de Datos (PIA - responsable de Seguridad, directora de proteccion de adtos. - .
EIPD) en los tratamientos conforme a Sistemas ple I.n/formocb'rj, lo dlrgctoro + Se ha revisado la politica de cookies
las guias de las autoridades de control de Organizacion y Gestion de Riesgos, para la WEB.

el delegado de Proteccion de Datos
y un técnico juridico de privacidad y
proteccion de datos.

incluyendo los nuevos proyectos.
« Ponderacion de interés legitimo (LIA) en

+ Se ha implementado y difundido
la nueva version (Rev. 3) de la hoja

los tratamientos que tengan esta base informativa de proteccion de datos de
de legitimacion. A lo largo de 2024 a actividad del la historia clinica de Mutualia.

« Prevision de consultas previas a la Comité de Seguridad de Mutualia se ha * Se ha implementado la nueva version
autoridad de control en supuestos de destacado por las siguientes actividades: de la Politica de Privacidad en la web

riesgo residual alto. de Mutualia

+ Actualizacion permanente del Registro + Se ha revisado la Politica de Seguridad
de Actividades de Tratamiento (RAT). de la Informacion (y sus Anexos Il y i)
adaptado/actualizado la misma al

« Prevision de notificacion de brechas de
seguridad a la autoridad de control, en

caso de producirse. + Actualizacion permanente del Mapa
de riesgos de Proteccion de Datos y nuevo ENS conforme al RD 311/2022.
Seguridad de la Informacion. + Se ha revisado el procedimiento de
Para cumplimiento de tal normativa « Actualizacion de las politicas, gestion y respuesta ante brechas de
Mutualia tiene implementadas medidas procedimientos y normas internas de seguridad.
técnicas y organizativas apropiadas, privacidad y proteccidon de datos de la + Se ha impulsado el repaso de los
incluyendo un Sistema Integral de Gestion entidad, asi como de los avisos legales perfiles de acceso a la historia clinica
de Riesgos, para garantizar un nivel y de privacidad de la web corporativa. y las instrucciones para concretar las
de seguridad adecuado, asegurando . Actualizacion de modelos y clausulas, visualizaciones y funcionalidades que

en todo caso la accesibilidad, debe tener cada perﬁl/rol.
integridad, resiliencia, disponibilidad,

autenticidad, trazabilidad, conservacion

contractuales e informativas.

- Acciones y seguimiento derivadas de * Se ha aprobado la Revision 5 de

: P las obligaciones generales bdsicas
y confidencialidad de los sistemas, :En[\];grrnReGSP%e auditoria sobre ISO 2700], protecgén de do%os y buen uso de
servicios y datos; con procesos de . y , - sistemas, dispositivos y aplicaciones de
verificacion, evaluacion y valoracion de + Andlisis de riesgos de nuevos proyectos Mutualia.
su eficacia. y procedencia de evaluacion de S

impacto de proteccion de datos. : FSQCGBQS pasado la auditoria bianual de

Mutualia tiene implementado un Sistema
de Gestion Integral de la Seguridad de
la Informacion conforme al estandar

+ Respuesta y seguimiento de
expedientes de ejercicio de derechos
en materia de proteccion de datos.

+ Se ha examinado la publicacion del
Reglamento UE de inteligencia artificial

internacional ISO/IEC 27001, en el que o o . y se ha impulsado la aprobacion de la
nuestra organizacion se encuentra * Seguimiento de incidenciasde Politica de Uso y gobernanza de la IA
certificada por entidad acreditada por proteccion de datos y/o de seguridad en Mutualia.
ENAC; pasando auditorias periédicas de la informacion.
de primera parte (internosg)y de tercera « Seguimiento de criterios/informes/
parte (externas). guias de la AEPD y CEPD emitidos en el
anfo.
Mutualia tiene adoptadas las medidas - Promocién de acciones de formacion y
técnicas y organizativas del Esquema concienciacion.
Nacional de Seguridad (ENS); y certificada r
por entidad auditora externa acreditada. | * Intérlocucion con las personas de las
Mutualia 36 Acceso al indice

Memoria 2024



4. Impulso del Gobierno Corporativo y Empresa Ciudadana

Codigo de conducta
de inversiones

financieras

Mutualia cumple con el “Codigo de
Conducta relativo a la realizacion de
inversiones financieras temporales en
el mercado de valores por entidades
sin animo de lucro”, que fue aprobado
por Acuerdo de 20 de febrero de 2019
del Consejo de la Comision Nacional
del Mercado de Valores y publicado en
el B.O.E. de 5 de marzo de 2019, segun
lo dispuesto en la disposicion adicional
quinta del Real Decreto Legislativo 4/2015,
de 23 de octubre, que aprueba el texto
refundido de la Ley del Mercado de
Valores.

Mutualia ha extendido los principios

que rigen dicho codigo a todas las
inversiones financieras que realiza. Para
ello, ha definido una politica de inversion
ajustada a la naturaleza de la Entidad,
cuenta con una funcion de control
interno con autoridad e independencia
que se encarga de comprobar el
cumplimiento de la politica de inversiones
y tiene creado un Comité de Inversiones
Financieras compuesto por personal
directivo con conocimientos técnicos
suficientes que, cuenta a su vez, con el
asesoramiento profesional de terceros.

Se han determinado los siguientes
indicadores para controlar el
cumplimiento del Codigo de Conducta
de inversiones, presentando durante el
ejercicio 2024 los valores que se pueden
ver en la tabla de la derecha.

Con independencia del Codigo de
Conducta anterior, Mutualia, en relaciéon
con la regulacion de las inversiones
financieras, ha cumplido con lo
establecido en el articulo 30 del Reall
Decreto 1622/2011, de 14 de noviembre, por
el que se modifica el Reglamento General
sobre Colaboracion en la gestion de las
Mutuas.

Mutualia
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Indicadores de Inversiones

Indicador 2023 2024
Liquidez a corto plazo
(Idéneo 1 a 15 mas de 2 indica exceso 1,5538 15215
Tesoreria)
Seguridad
(minima aceptada segdn S&P) BEE BBB
Rentabilidad SS
(Total de tesoreria de Gestion de 1,13% 1,29%
Seguridad Social)
Rentabilidad PH
( Total de tesoreria de Gestion del Patrimonio 1,94% 2,90%
Histérico)
NUmero de operaciones especulativas Ninguna Ninguna

Este ano 2024, al igual que en 2023,
Mutualia incumple el articulo 30 del
Reglamento de Colaboracion en cuanto
a la materializaciéon de reservas: “....las
mutuas deberdn mantener en cada
momento del ejercicio econdmico

al menos un importe de su activo
equivalente al montante del 80 por ciento
de sus reservas, materializado en efectivo
0 en algun tipo de activos financieros.....".
Esto se debe a que la totalidad de los
recursos liquidos junto con los activos
financieros no resultan suficientes para la
cobertura de dicho saldo (70.241.239,10€),
cuantificdndose el déficit, a 31 de
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diciembre de 2024, en 13.208.212,11€.

Por Gltimo, y en orden a la mayor
transparencia del procedimiento y
siguiendo el propio Codigo de Conducta
de Inversiones Financieras, Mutualia
elabora anualmente el “Informe del
Comité de inversiones sobre el grado de
cumplimiento del Codigo de Conducta”,
que se somete a la aprobacion de la
Junta Directiva y del cual se da cuenta
a los empresarios en la Junta General
Ordinaria.
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La sostenibilidad econdémicay la
optimizacion en la gestion de los recursos
de la Seguridad Social y del Patrimonio
Historico, solo es posible a través de una
gestion avanzada y ética.

Ser una entidad solvente requiere
mantener unos niveles de cobertura de
reservas adecuados. Los indicadores
econdmicos que se ven en este
apartado son la consecuencia de la
gestion global que realiza la entidad en
base a los recursos disponibles, pero

en los dltimos dos anos, el incremento
que se ha producido en el pago de las
prestaciones de contingencia comun,
ha evidenciado una infrafinanciacion de
esta contingencia y, como consecuencia,
la generalizacion de las cuentas de
resultados negativas en las mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social,
lo que podria generar problemas de
solvencia a medio plazo.

Para paliar esta situacion, en 2024 se han
establecido mecanismos de financiacion
adicional, como el contemplado en

la orden PJC/1473/2024, de 26 de
diciembre, que establece que las
mutuas colaboradoras con la Seguridad

Mutualia
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Indicadores relevantes de la cuenta de Gestion de la Seguridad Social

Indicador pLopk] 2024
Ingresos (cuotas cobradas en millones de €) 443,7 4784
Resultado de gestion de la cuenta de Seguridad Social ]
. -9,07 0
(en millones de €)
Cobertura de las reservas de Contingencia Profesionall 25,75% 23,95%
Cobertura de las reservas de Contingencia Comun 5% 5%

Indicadores relevantes de la cuenta de Gestion del Patrimonio H®

Indicador 2023 2024
Rentabilidad del Patrimonio Historico 53,90% 38,20%
Resultado de gestion de la cuenta de Patrimonio 075 0,62

Historico (en millones de €)

Social podrdn percibir los coeficientes
especiales del 0,07 y del 0,033, cuando
concurra la situacion de insuficiencia
financiera. Cuando la suma de los
resultados a distribuir para la aplicacion
o dotacion de reservas de Contingencias
Comunes y Profesionales resulte negativa
tras la consideracion del importe
resultante de la aplicacion del coeficiente
que corresponda, la fraccidon de cuota se
aumentard en tanto que la citada suma
de resultados sea negativa, teniendo
como tope maximo el que corresponda
al coeficiente del 0,081 sobre las cuotas
por cuenta ajena del Régimen General de
la Seguridad Social.
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[1]En 2024, a pesar de que Mutualia ha
obtenido un resultado por la gestion de
las Contingencias Profesionales de 63,2
millones de euros, ha tenido que acceder
al importe maximo de la financiacion
adicional hasta compensar las pérdidas
de Contingencia Comun y es por ello que
el resultado final queda en cero.

Toda la informacion econémica vy
financiera se encuentra, de manera
detallada, en el apartado 9 de esta
memoria.

En las siguientes pdginas se pueden

ver unas tablas con otros indicadores
relevantes de la gestion econémica.
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Importe de las prestaciones econémicas

Indicador 2023 2024 AY %

Ié\é:g%cscidod Temporal por contingencias comunes + otras prestaciones + 000710162 € 906.096.627 € 268%
ng%?gcisdod Temporal por contingencias profesionales + otras prestaciones 47019443 € 53105132 € 12,.94%
Riesgo durante el embarazo y la lactancia natural 19.844513 € 19.290.729 € =2,79%
Secuelas y fallecimientos por contingencias profesionales 20.858.804 € 35.395.289 € 18,54%
Cuidado de Menores afectados de cancer u otra enfermedad grave 6.310.440 € 8.200.852 € 29,96%
Cese de actividad de trabajadores autobnomos 1.948.722 € 3.021114 € 55,03%
COVID-19 5524125 € 0€ -100,00%
CATA COVID : PECATA -746.900 € 0€ -100,00%
Total  310.469.309 € 325.109.743 € 472%

Reparto de las prestaciones econémicas

35,68%

Contingencias
Profesionales .
(IT, REL, CUME, IMS) 63,39%

Contingencias
Comunes

0,93%

Mutualia
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8

Evolucion del importe de
las prestaciones por ITCC
(en millones de €)

206,1
200,7

161,5

2024
2023

2022
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% de importes de prestaciones sobre cuotas ingresadas

Indicador 2023 2024

Incapacidad Temporal por contingencias comunes + otras prestaciones + 60 dias 189,07%
Incapacidad Temporal por contingencias profesionales + otras prestaciones + 60 dias 16,36%
Riesgo durante el embarazo y la lactancia natural 5,94%
Secuelas y fallecimientos por contingencias profesionales 10,90%
Cuidado de Menores afectados de cancer u otra enfermedad grave 2,53%
Cese de actividad de trabajadores autbnomos 44,59%
Ratio global de prestaciones sobre cuotas 73,83%
Indicadores de Contingencia Profesional

Indicador 2023 2024 AY %
Duracion media econémica de la baja (dias) 43,42 8,04%
Incidencia de la baja econémica (%.) 40,06 -1,74%
Dias econdmicos por persona 1,78 4,09%
Siniestralidad total x 1.000 79,9 -3,02%
Siniestralidad con baja x 1.000 38,14 -0,42%
Indicadores de Contingencia Comin

Indicador 2023 2024 AY %
Duracion media de los procesos de alta (dias) 40,07 -1,49%
Incidencia econémica (%.) 145,44 -0,21%
Propuestas de alta 4907 -8,42%

Mutualia
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4. Impulso del Gobierno Corporativo y Empresa Ciudadana

Gestion de Recursos

El objetivo principal del drea de Gestion
de Recursos para el ejercicio 2024 ha
sido seguir mejorando la eficiencia y

la eficacia en la gestion, tanto de los
recursos, como de los servicios prestados
alos vy las clientes internos y externos.
Para llevar a cabo este objetivo, se han
desarrollado, entre otras, las siguientes
acciones:

+ Realizar una revision exhaustiva de
los procedimientos de contratacion
existentes para su estricta
adecuacion a la normativa de
aplicacion, identificando posibles
mejoras y dando respuesta a las
solicitudes de contratacion de bienes,
obras y servicios de los diferentes
departamentos de forma agil,
eficiencia y alineada con la normativa
de aplicacion.

« Proporcionar formacion y apoyo
administrativo a las personas
responsables de las diferentes
dreas para mejorar sus habilidades
y conocimientos en materia de
contratacion.

« Actualizar la documentacion necesaria
para la realizacion de expedientes
y contratos conforme a las nuevas
disposiciones legislativas que son de
aplicacion.

70,19%

PROPORCION DE GASTO EN
PROVEEDORES
LOCALES

GRI 2-6 GRI 204-1

Mutualia
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Desglose de contratacion por territorios

1.685.711,90€
5,22%

ARABA

6.311.588,37€
20,79%

CAPV

22.223.138,18€

RESTO

8.140.517,00€
26,81%

- Fortalecer la relacion con los
proveedores y fomentar la
participacion de empresas locales en
los procedimientos de contratacion,
respetando los principios de igualdad,
transparencia y no discriminacion.

« Continuar supervisando el seguimiento
y control constante de la ejecucion
de los contratos por parte de
los responsables, asegurando
su cumplimiento y la calidad
de los servicios prestados, y un
comportamiento ético, responsable y
sostenible aportando valor en nuestras
relaciones y a la sociedad.

« Mantener una comunicacion fluida
con las diferentes dreas de Mutualia
para garantizar que se satisfagan
sus necesidades de manera eficiente
y que reciban los bienes y servicios

73,19%

Bizka A

14.325.837,91€
47,18%

que necesitan para llevar a cabo
sus actividades, desplegando una
sistematica de programacion de
necesidades, que concluye en un
programa de contratacion anual,
objeto de seguimiento permanente
para evitar desviaciones.

» Readlizar las tareas de mantenimiento,
obras y reparacion que sean
necesarias para mantener los edificios
en correcto estado de conservacion en
linea con el proyecto de humanizacion
del proceso asistencial.

En el gjercicio 2024 se han gestionado
unos 30 millones de euros, de los que el
7319% se ha contratado con proveedores
de la CAPV, segln el desglose que
aparece en el grafico de arriba.

Ese total facturado se ha repartido en 109
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4. Impulso del Gobierno Corporativo y Empresa Ciudadana

expedientes de licitacion, 42 contratos
menores y multiples solicitudes de
compra directa. De entre todos ellos

se ha obtenido una rentabilidad de
2.965.540,08 € gracias a la rebaja de las
tarifas maximas y a la contencion de
precios que, normalmente, repercuten
en la cuenta de resultados de ejercicios
posteriores.

En el ejercicio 2024 se han implantado,
en colaboracion con el drea de Sistemas
de Informacion, una serie de mejoras e
innovaciones en la automatizacion de

la actividad destacando las siguientes
acciones:

+ Creacion de una base de datos
actualizada de todos los proveedores
de Mutualia, distinguiendo aquellos
proveedores criticos en base a
importes de facturacion.

+ Evaluacion de los contratos criticos por
parte de las personas responsables
de los mismos con el fin de supervisar
la ejecucion de los contratos, adoptar
las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias para asegurar la
correcta realizacion de la prestacion

contratada. Esta tarea se ha realizado
COoN recursos propios utilizando la
aplicacion power automate.

Publicacion de los expedientes en

la Plataforma de Contratacion de
forma automatica en base a los
datos introducidos por las técnicas de
contratacion.

Implantacion de un nuevo informe de
modelo econdmico para asegurar
que Mutualia establezca precios

de mercado en las licitaciones que
promueve y que sirve a su vez para la
aprobacion del gasto.

Se inicia el disefio de un nuevo
“informe de necesidad” que sustituya
a la solicitud de pedido para seguir
mejorando y dando cumplimiento a la
normativa de contratacion en el cual
se exija que se justifique de manera
motivada la necesidad del material
O servicio a contratar y que no se
estd alterando su objeto con el fin de
evitar la aplicacion de los umbrales
establecidos en la LCSP.

Se impone la obligatoriedad de
"Aprobar” el gasto de todos los pedidos
que no deriven de una licitacion o

contrataciéon menor, dando por un lado
mayor cumplimiento a lo establecido
en la Ley de contratos del Sector
PUblico y por otro lado para realizar un
mayor control del gasto que se realiza
en adjudicacién directa sin contrato.

« Implantacion del gestor documental
para el drea de compras y
contratacion que permite que
se pueda almacenar y acceder
facilmente desde el ERP SAP a la
documentacion que genera el
drea de compras y contratacion. La
documentacion que se almacena
esté vinculada con los pedidos/
contratos que se crean en SAP, de tal
forma de cualquier persona del area
de Compras y Contratacion o del
econdmico-financiero tiene acceso a
la documentacion necesaria para la
gestion, seguimiento y pago.

Asimismo, se ha implantado una Guia de

Buenas Prdcticas en contratacion con

el objetivo de proporcionar un catdlogo

de principios, ejemplos de actuacion,
orientaciones y pautas a seguir en los
procedimientos que se tramitan.

Mutualia
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En cuanto a los aspectos
medioambientales en la Gestion de los
recursos, Mutualia sigue manteniendo
para la compra y contratacion
responsable en esta materia el
seguimiento de los siguientes principios:

+ MINIMIZAR la compra y uso de aquellos
materiales que tienen un fuerte
impacto en nuestro entorno.

« COMPRAR con criterios ambientales y
analizando la necesidad de la compra.

+ TRACCIONAR para que los proveedores
gestionen todos los residuos que
generen.

« REUTILIZAR poniendo a disposicion de
las dreas y de las personas los recursos
que se van a “retirar”.

« SENSIBILIZAR con acciones e iniciativas
gue podemos llevar a cabo en
Mutualia y en nuestros hogares.

En el gjercicio 2024, Mutualia se ha
adherido a la Alianza Vasca por los ODS
suscrita por 55 entidades para colaborar
en el desarrollo de la Agenda 2030.

Los firmantes son actores sociales que
participan en el espacio Guneak del Foro
Agenda 2030 Euskadi.

El acuerdo se sustenta en la Declaracion
“Para un Contrato Social Agenda

2030 Euskadi”, que contiene cinco
compromisos y cinco implicaciones
practicas:

+ Reforzar la colaboracion entre las
organizaciones sociales y de estas con
las instituciones.

+ Implementar los ODS en la gestion y
funcionamiento interno de empresas y
organizaciones.

+ Divulgar y promover la Agenda 2030 e
impulsar la participacion e implicacion
ciudadana.

+ Impulsar los principios de solidaridad
y sostenibilidad como cimiento de la
Agenda 2030.

« Modelizar la experiencia vasca y
favorecer su intercambio en el dmbito
internacional.

Una de esas implicaciones de la Mutua
fue valorar la “Guia para desarrollar

la Agenda 2030 en empresas y
organizaciones”, representando esta
iniciativa de colaboracion global, la
aplicacion concreta del ODS 17. Alianzas
llevado a la realidad practica y local.

Dada la importancia que la sostenibilidad

tiene para el area y para Mutualia,
siguiendo con el compromiso con el
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Programa de Compra y Contratacion
Verde de Euskadi 2030, de la mano de
IHOBE, se ha continuado promoviendo

la implantacion de medidas sociales y
medioambientales en las contrataciones
de modo que sean de obligado
cumplimiento para aquellas entidades
que quieran resultar adjudicatarias de los
contratos.

En cuanto a la gestidon medioambiental,
se ha seguido fomentando las acciones
dirigidas a reforzar el compromiso

con el respeto y proteccion del
medioambiente, incluida la prevencion
de la contaminacion, la eficiente gestion
de recursos y la reduccion del consumo
de plastico, mas alld del estricto
cumplimiento de las obligaciones legales.

En relacion con la reduccion de emisiones
CO2, fomento de energia verde,
reduccion de utilizacion de pldstico en
embalajes y aumento de la vida Util

de recursos y mobiliario existente en
Mutualia, se han gestionado expedientes
con mejoras especificas entre las que
destacan las siguientes:

LA REDUCCION DEL PAPEL EN LOS
SIGUIENTES EXPEDIENTES:

- 2024/014/01 “Suministro de muletas y
bastones” o el 2024/101/01 “Contrato de
suministro de botiquines, reposiciones
y elementos unitarios para los centros
de trabajo de Mutualia” en los que se
valora con 1 punto que el embalaje
proceda de material reciclado o
bosque sostenible: Elaborado a
partir de papel o pldstico reciclado
en al menos un 90 %. o elaborado
de papel proveniente de un bosque
de explotacion forestal sostenible
o reciclada en al menos un 70 %.
Entendiéndose por embalaje: caja o
cualquier envoltura que se emplea
para transportar y proteger un lote de
productos.

« 2024/032/01 “Contratacion de la
automatizacion del flujo de facturacion
sanitaria para registro en nuestra
aplicacién de historia clinica (Gehitu)”
con el que se pretende la eliminacion
del papel mediante la digitalizacion
automdtica de la facturacion sanitaria.

LA REDUCCION DEL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL EN LOS EXPEDIENTES:

.« 2024/009/01 “Servicio de Jardineria
para el centro de Henao” valordndose
que el compost y las enmiendas
de suelo cumplan con los criterios
de composicion y sustancias de la
Etiqueta Ecologica de la Union Europea

GRI 302-1 GRI 302-3 GRI 303-3
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0 equivalente, asi como la calidad del
Plan integral de plagas, especialmente
con relacion a la minima utilizacion

de productos biocidas o fitosanitarios
o que la flota de vehiculos turismos o
comerciales ligeros propuesta para el
servicio esté compuesta por vehiculos
eléctricos o hibridos enchufables
minimizando impactos especialmente
en ruido y emisiones.

2024/063/01 “Contrato de los servicios
de limpieza y recogida selectiva de
residuos de todos los centros de
“Mutualia”, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n° 2, ubicados

en Araba/Alava, Bizkaia, Gipuzkoa y
Madrid” en el que se valora que todos
los productos de limpieza de mayor
uso (el limpiador multiusos, el limpiador
de suelos y el limpiador de aseos) y el
papel higiénico y el papel secamanos
cumplen con alguna ecoetiqueta

de tipo | (como el cisne nérdico o

la etiqueta ecologica europea) en
cuanto a la presencia de compuestos
quimicos en la formulacion del
producto.

2024/056/01 “Contrato de servicios
de transporte no sanitario de los/

as pacientes beneficiarios/as de

la asistencia sanitaria” en el que

se otorgan 10 puntos por disponer
plan de calidad y medioambiental
adaptado al contrato, en el que se
detallen la sistemdatica de supervision

Consumos de energia y agua

y seguimiento, el contenido de las
inspecciones, los formularios de
control, el programa de implantacion
de medidas relacionadas con la
gestion medioambiental, incluyendo lo
requerido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas referido a actuaciones y/o
medidas de las empresas dirigidas a la
reduccion del impacto ambiental.

- 2024/100/01 “Contrato de los
servicios de gestion y asistencia de
los desplazamientos y estancias
que realicen tanto el personal
como pacientes y acompanantes
autorizados” en el que se valora el
plan de gestion medioambiental
propuesto por la empresa licitadora
que contribuya a minimizar y controlar
los impactos ambientales que se
generan en la prestacion del servicio,
con especial atencién al programa
de medicion de huella de C02, plan
de reduccidon y compensacion de
emisiones.

LA SUPRESION DEL USO DE PLASTICO EN
LOS EXPEDIENTES:

- 2024/026/01 “Suministro de vasos
sostenibles” en el que se requiere
obligatoriamente la presentacion de
vasos 100% reutilizables y 100% libres de
plastico.

« 2024/052/01 “Arrendamiento y gestion
integral de uniformes sanitarios y

Indicador 2023 2024 AY %
Electricidad! 59,86% 58,33% -2,56%
Gas natural 26,86% 26,05% -3,02%
Biomasad' 13,27% 15,63% 17,78%
Agua M? 8.864,46 8.472,94 -4,42%
[1] % que representa sobre el total de consumo de energia.
Consumos de energia por fuente

Indicador 2023 2024 AY %
Gigajoules de eléctrica (verde) 8.087,04 7.710,08 -4,66%
Gigajoules de gas natural 3.601,69 3.442,75 -4,41%
Gigajoules de biomasa 1.793,24 2.065,38 15,18%
Gigajoules de cogeneracion 27,5 62,73 128,11%

Total 1350947 13.280,94 -1,70%

GRI 303-5
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suministro de prendas de abrigo con
perspectiva medioambiental para el
personal sanitario” en el que se valora
que todos los materiales utilizados en
el empaquetado de las prendas sean
respetuosos con el medio ambiente y
sigan criterios de sostenibilidad.

2024/061/01 “Suministro de dispositivos
de ligadura mediante clips para cirugia
abierta (surgiclips)” en el que se valora
con 1 punto que el embalaje proceda
de material reciclado o bosque
sostenible: elaborado a partir de papel
o pldastico reciclado en al menos un 90

Consumos de papel, carton y toners

% o Elaborado de papel proveniente
de un bosque de explotacion forestal
sostenible o reciclada en al menos un
70 %.

LA EFICIENCIA ENERGETICA EN LOS
EXPEDIENTES:

- 2024/005/01 “Servicio de valija con
menor impacto ambiental para los
distintos centros de Mutualia” en el
que los licitadores deben aportar
documentacion que acredite la
implementacion de planes que
fomenten el ahorro energético y la
reduccion del impacto ambiental,
especialmente en la flota de
vehiculos indicando el porcentaje de
vehiculos con distintivo ambiental
cero emisiones, ECO y C. Ademads,

también se valora la formacién en eco

conduccion o conduccion eficiente
para la plantilla que presta el servicio

.« 2024/010/01 “Contrato de suministro
de un vehiculo en régimen de alquiler
(renting) para Mutualia” en el que se
valora el seguimiento de la gestion de

la flota en materia medioambiental, la
informacién a Mutualia de los datos de

emision de CO2 de los vehiculos que
componen la flota, asesoramiento en
materia medioambiental, acciones
de neutralizacion de las emisiones de
CO2, la optimizacion de las ratios de
consumo, etc.

. 2024/058/01 “Suministro RX portdatil
para Mutualia” en el que se
valoran los aspectos energéticos y
medioambientales del equipo, tales
como el menor consumo energeético,
consumo de emisiones, la calificacion
energética del equipo, el plan de
gestion de residuos generados en la
obra, etc.

Mutualig, continUa concienciando sobre
la economia circular integrando en
todas las actividades el concepto con

el objetivo de: reducir todo lo posible la
generacion de residuos y aprovechar al
maximo aquellos cuya generacion no se
pueda evitar.

GRI 301-1
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GRI 306-1 GRI 306-2

Indicador 2023 2024 AY %
Kilogramos de papel y carton’ 7.410,26 7.317,79 -1,25%
Kllogrcm?os de papel y carton por 1,525 1,33 171%
persona
Kilogramos de toners’ 792 704 -1N%
Kilogramos de toners por persond’ 123 1,09 -11,40%
[1] Mediia de personas que han trabajo durante el ario (646)
[r] reciclaje
Residuos

Indicador 2023 pLop| AY %
Kilogramos de papel y carton’ 23.988,50 25.262,00 531%
K|Iogrorrlwos de papel y carton por 373 39] 4,34%
persona
Kilogramos de toners’ 636 704 10,69%
Kilogramos de toners por persond’ 0,98 1,09 1,20%
Kilogramos de luminarias’™ 5,508 5 -9,91%
Kilogramos de luminarias por persond’ 0,0080 0,0077 =8.25%
Kilogramos de pilas™ 49,08 23 -5314%
Kilogramos de pilas? por persond 0,076 0,036 -53/15%
Kilogramos de plastico’ 987 1701 72,34%
Kilogramos de pldstico por persond' 1,53 2,63 72,10%
K|Iogromos de *b|oson|tor|os 1618.90 1.343,55 17.01%
contaminados™
Kllogrqmos de b|os<]r1|tur|os3 0,0084 0,007 1715%
contaminados por consulta
Kilogramos o*l_e medicamentos 003 192 _5,42%
desechados™
Kilogramos de medicamentos 0,001 0,001 ~0,55%

desechados por consulta?®

[1] Mediia de personas que han trabajo durante el ario (646)

[2] Pilas de uso en Mutualia y aportadas por las y los usuarios en nuestros puntos de recogida
[3] Ndmero de consultas: Primeras, sucesivas e intervenciones quirtrgicas (193.064 en 2024)
[*] Residuo peligroso. [r] reciclaje. [i] incineracién.
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Implicacion de las
personas de Mutuaha
con la Sociedad

Mutualia sigue desarrollando acciones
con impacto positivo en la comunidad
y el entorno, mostrando su compromiso
con la sostenibilidad en el dmbito
social. Hemos establecido alianzas

con asociaciones, administraciones y
entidades para disenar e implementar
acciones que cumplan nuestro
compromiso social y ambiental.

Para seguir demostrando nuestro
COMPromiso con causas sociales, es
crucial interactuar sistemdaticamente con
el entorno a través de nuestros equipos
permanentes. Juntos identificamos y
disefilamos acciones significativas y
positivas para todos los Grupos de Interés
involucrados. Estas acciones deben
alinearse con nuestras politicas, valores y
principios éticos.

Se ha calculado nuevamente la
Monetizacion Social de Mutualia, cuyos
detalles estédn en esta memoria. Ademds,
hemos contribuido al desarrollo social
mediante aportaciones econdmicas y
actividades de voluntariado.

EIAS Y BOLUNTALIA

Estos equipos informan, sensibilizan y
proponen actividades de voluntariado
sobre iniciativas solidarias, seleccionando
proyectos y campanas que mejoren la
salud, bienestar, igualdad y diversidad.,..,
conforme a nuestras politicas y
compromisos publicos.

Las colaboraciones se realizan
principalmente a través de campanas
de difusion, recaudacion de fondos,
donaciones y voluntariado, apoyando a
nuestras asociaciones colaboradoras y
reduciendo brechas en sus dmbitos.

En relacidon con el voluntariado, las
actividades son estables y continuas.
La participacion de las personas de la

Mutualia
Memoria 2024

Entidades con las que Mutualia colaboré en 2024

mutua en proyectos de organizaciones
sin dnimo de lucro nos permite conocer
directamente los proyectos y ayudar mas
alléd de lo econdmico.

Esta participacion permite conocer, de
manera mas directa y sin intermediarios,
los proyectos en los que es posible esta
forma de colaboracion conectando con
personas en situaciones de necesidad

a las que se puede ayudar de distintas
formas, mads alld de la mera aportacion
econdmica.

Estas colaboraciones refuerzan nuestras
alianzas y nos permiten ser reconocidos
por diversas organizaciones, asociaciones
y ONGDs, quienes nos invitan a participar
en congresos, stands o charlas,
reforzando la labor conjunta.
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Cantidades e importes donados

Concepto Ind.

Ortesis y protesis 89 ud.
Mobiliario 24 ud.
Material variado 128 ud.
Libros 1.800 ud.
Ropa 25 Kg.
Juguetes
Alimentos

10.053 €
Ayuda DANA

Campana Navidad
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Monetizacion del
valor revertido a la
sociedad

El concepto de Monetizacidn del Valor Social es una
iniciativa que refleja el compromiso e impacto de
Mutualia en la sociedad. Esta metodologia, arraigada
en los principios de la economia social, destaca el
efecto multiplicador de la organizacion en el entorno
social, generando valor mds alld de que se deriva
directamente por la propia actividad econémica.

GRI 203-2

Mutualia

Memoria 2024 .

Mutualia se distingue por su compromiso
firme con los grupos de interés, entre

los cuales la sociedad juega un papel
central. Este compromiso se manifiesta
en la promocion del desarrollo
econdmico Yy el bienestar, no solo a
través de la prestacion de servicios, sino
también mediante su propia actividad
econdmica. Con una visidbn de economia
integral, Mutualia va mds alla del
rendimiento financiero, enfocdndose

en su contribucion significativa a la
sociedad.

En Mutualia se reconoce que su rol
trasciende las operaciones comerciales
habituales, esforz&ndose por generar
un valor sostenible que beneficie a los
colectivos con los que interactda.

Desde 2018, en colaboracién con
GEAccounting, un colectivo de

interés econd6mico sin fines de lucro
compuesto por diversas universidades y
organizaciones, se inicié la cuantificacion
del valor que Mutualia aporta a

la sociedad. Este enfoque amplié
considerablemente el andlisis econdmico
y financiero, permitiendo identificar el
valor real revertido a los grupos de interés
Yy, por extension, a la sociedad en su
conjunto.

Los objetivos principales del proyecto
incluyen:

+ Legitimacion social mediante la
visibilidad del valor diferencial que la
cultura organizativa de Mutualia aporta
a sus mutualistas y a la sociedad en
general.

+ Medicion y mejora del impacto
generado por Mutualia para potenciar
acciones que incrementen este
beneficio.

« Atraccion de talento y generacion de
orgullo entre los empleados, quienes
conocen su contribucion al entorno a
través de su trabajo diario.

+ Informar a los mutualistas sobre
la sostenibilidad de Mutualia y su
compromiso continuo con la mejora
de servicios.

En conclusion, la monetizacion del valor
social es una herramienta de gran

valor en la economia social, y de como
una organizacion puede contribuir
positivamente a la sociedad mas alla

de su desempeno financiero. Es esencial
que mds empresas adopten este
enfoque y trabajen para cuantificar y
mejorar su impacto social, para fomentar
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una economia mads justa, inclusiva y
sostenible. Este esfuerzo no solo refuerza
el compromiso de Mutualia con la
creacion de valor sostenible, sino que
también demuestra como las prdacticas
dentro de la economia social pueden
beneficiar ampliamente a todos los
grupos de interés y contribuir al bienestar
social general.

UN MODELO QUE CREA Y MIDE VALOR

El modelo que ha desarrollado Mutualia
permite la monetizacion del valor social
de manera objetiva, pudiendo asi
establecer comparaciones significativas
con otras organizaciones. Este modelo se
centra en los valores que los grupos de
interés han identificado como relevantes,
y busca cuantificar aquello que Mutualig,
en esencia, entiende como valor social.

La suma de los tres componentes del
esquema de la derecha conforma lo que
se denomina “Valor Social Consolidado”.
Este indicador encapsula el aporte total
que Mutualia devuelve a la sociedad.

A través del andlisis de los intereses de los
grupos de interés, se descubren algunas
de las variables de valor mds importantes
que genera Mutualia, como son:

+ Agilidad en la tramitacion y pago de
prestaciones.

Cadlculo del Valor Social (en €)

Esquema de la metodologia de calculo del Valor Social Consolidado

Valor social Retorno so-
generado cioeconémico
a través de + generado
la actividad para la Admi-
econémica nistraciéon
DATOS DATOS
ECONOMICOS ECONOMICOS

« Rapidez en la realizacion de pruebas
médicas.

« Capacidad de hospitalizacion en
centros propios.

« Cercania y accesibilidad mediante una
red amplia de centros.

+ Informacion y formacion en prevencion
de riesgos.

« Asesoramiento juridico y fiscal en
trdmites.

« Comunicacion multilingUe en todos los
canales.

+ Agilidad administrativa a través de la
web y la app.

Valor social

especifico
generado — Valor social
para los mmmm || Consolidado

grupos de
interés

ESTUDIO DE
VALORES

« Acompanamiento sanitario y
administrativo.

« Trato cercano, humano y profesional.

« Acuerdos con unidades especializadas
para elevar la calidad asistencial.

+ Instalaciones sanitarias de alta calidad.

« Disponibilidad de aulas de formacion
en salud y trabaijo.

+ Generacion de empleo estable.

+ Aplicacion de politicas de conciliacion
laboral.

« Formacidén continua del personal
sanitario, administrativo y técnico-
directivo.

sociodad  pacienissy  SHerter orconaia povssores Soteride
perceptores
Valor Social de Mercado 468.741.529 364.339.030 0] 67.716.346 24.904.072 246.583 11.5635.498
Valor Social de NO Mercado 152.327.801 147575.004 144.240.752  147.076.242 5.717.942 0 0
A. Valor Social Integrado (vAsl) 621.069.330 511.914.034 144240.752 214792588 30.622.014 246.583 11.535.498
B. Ingresos Globales 481.770.715
(A/B) indice Valor Social Anadido 1,29

1,296

IMPORTE QUE MUTUALIA REVIERTE A LA
SOCIEDAD POR CADA 1€ QUE INGRESA

Mutualia
Memoria 2024

El valor en unidades monetarias revertido
a la sociedad es de 621,07 millones

de euros. Como valor de mercado,

468,74 millones de euros, derivado de la
actividad directa de la mutua y 152,33
millones de euros, como valor de no
mercado, derivado de la monetizacion de
los valores que los grupos de interés han
puesto en relieve.
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Con todo ello y, tras monetizar estas
variables tomando como referencia
datos cerrados del ejercicio 2024, se
puede afirmar que Mutualia cifra su
aportacion de valor a la sociedad en
621,07 M€ que, dividido entre los ingresos
globales 481,77 M€, obtiene un indice de
1,29 es decir, por cada € que Mutualia
ingresa, revierte 1,29€ a la sociedad.
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Comunicacion con

los grupos

Durante el 2024 se ha seguido aportando
contenido a la pagina web de Mutualia,
tanto en el portal de servicios, donde se
han publicado un total de 183 noticias,
como en los portales corporativo y de
transparencia.

La publicacion digital de Mutualia,
“MutualEX", dirigida a las asesorias
colaboradoras, a los servicios juridicos

y a las dreas de recursos humanos

de las empresas, ha incrementado el
ndmero de personas receptoras y se ha
mantenido estable la tasa de apertura,
en torno al 39%. La revista digital mensual
“Mutualia i, ha incrementado tanto el
ndmero de personas receptoras, Como
la tasa de aperturag, pasando del 22,28%
en 2023 al 29,27% en 2024. Respecto a
los “Newsletters de prevenciéon”, también
han mejorado el nUmero de personas
interesadas, llegando a las 6.778, sin
embargo, se ha reducido la tasa de
apertura a un 34,8% frente al 39,1% de
2024.

En cuanto a la social media y utilizacion
de redes sociales, Linkedin sigue teniendo
una muy buena evoluciéon. Mutualia
considera esta red social prioritaria

para la comunicacion con sus publicos.
Desde 2024, los contenidos digitales
mencionados en el pdrrafo anterior se
publican también en formato Linkedin,

lo que ha hecho aumentar el nimero

de interacciones de las personas que
siguen a Mutualia. Las dos otras redes
sociales que se utilizan en Mutualia

son X'y Youtube. En el primer caso, la
utilizaciéon de la red social X es puramente
testimonial y limitada, bdsicamente

se utiliza porque sigue siendo la red
social de referencia paro los medios de
comunicacion. Sin embargo, Youtube,
sigue siendo muy importante como
plataforma de divulgacion y repositorio
de contenidos y estd experimentando un
crecimiento muy importante en cuanto
a suscriptores, impresiones y nUmero de
visualizaciones, llegando a las 125.257 en
2024.

Mutualia
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o /
de 1nteres

Indicadores de la Web y redes sociales

Indicador 2023 2024 AY %

Publicaciones 822 -13,20%
X (Twitter)

Seguidores 1.084 0,56%

Publicaciones 488 -9,46%
Linkedin

Seguidores 3.188 8,07%

Videos publicados 22 -26,67%
Youtube

Visualizaciones 125.257 62,72%

N° de sesiones 152.950 -29,67%
Web!

Ne visitas a pdaginas 295217 -9,50%

[1] Solo actividad del portal de servicios

Otro canal que estd evolucionando es el
de los Podcast. Introducido en el 2023, se
ha duplicado el numero de publicaciones
y escuchas en 2024, aumentando
también el nUmero de plataformas
donde se publica.

Mutualia ha aumentado su

presencia medidtica en 2024 debido
principalmente a que el incremento del
absentismo, muy evidente desde el final
de la pandemia, ha estado muy presente
en la agenda setting de los medios

de comunicacion. Tanto la direccion
gerencia como las personas expertas en
este tema de Mutualia han intervenido en
distintas entrevista de radio y television
aportando conocimiento y experiencia
en la gestion de las ausencias en las
organizaciones.

Otro de los temas destacados en los que
se ha centrado la comunicacion Mutualia
con sus grupos de interés ha sido el de

la diversidad e inclusion en la empresas,
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ya que desde el Comité de Diversidad
se establecid que el 2024 se dedicaria
especialmente a este tema, teniendo
como expresion central el evento
organizado el 21 de mayo bajo el titulo
“La diversidad en las empresas. Retos y
oportunidades”.

Durante el 2024, se publico la memoria de
sostenibilidad correspondiente al ejercicio
2023, que fue sometida a verificacion
externa por parte de la entidad AENOR
consiguiendo el nivel exhaustivo.

En 2024, Mutualia ha seguido trabajando
para garantizar los derechos linguisticos
de los pUblicos con los que se relaciona.
El objetivo no es solo lograr la igualdad
lingUistica a nivel individual como
entidad, sino también, contribuir y
trabajar con otras organizaciones

para que el objetivo sea colectivo y se
aprovechen sinergias que puedan servir
de ayuda a otras entidades que estén
menos avanzadas en este dmbito.
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5. Refuerzo del compromiso con las personas

Indicadores
relevantes

Mujeres 73,2%

Con contrato
fijo

Sin contrato o

Con titulacion
universitaria 68,1%

Sin titulacion

Personas en

BOGA 35,2%
Otros equipos
e T eas
Personal 65.29%
sanitario £ /o
Personal
mINSTATNG | 348%
Edad
»soanos [ <02%
Entre 30 y 50 o
anos 50,2%

<30 anos - 9,6%

98,4% 6,9 432
indice de (s/10) Satisfaccion Medidas de
fidelizacion general conciliacion
Mutualia

Memoria 2024 ol

1,4%

646

PLANTILLA MEDIA

640

PLANTILLA A 31-12-2024

92,4%

Ubicacion

98,6%

Género

Tipode
contrato

Cudlificacion

Liderazgo

Area

33,8

Media de horas
de formacion
por persona
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Durante el cuarto ano de vigencia

del Plan Estratégico 2021-2025, se ha
avanzado en el desarrollo de proyectos
asociados a la Linea Estratégica de
refuerzo del compromiso de las personas,
siendo un elemento clave en la gestion
de la organizacion. En 2024, Mutualia
ha consolidado proyectos como el Plan
de Diversidad y El Plan de Igualdad,

el proyecto Boga, con la puesta en
marcha de acciones que refuercen la

Indicador

transformacion cultural con programas
de desarrollo de competencias de
equipos, y otros nuevos como el Plan de
Gestion de ausencias.

En cuanto a la renovacion de
acreditaciones y certificaciones en
materia de igualdad y conciliacion,

en 2024 hemos mantenido el nivel B+
alcanzado en EFR, siendo destacable
el avance y el camino hacia nivel A de

Region

CAPV Resto Hombres

Género

excelencia en la préoxima renovacion
(certificado por la entidad AENOR en base
a la norma Norma EFR 1000-1 Ed—5), asi
como la renovacion del DIE (Distintivo de
Igualdad en la Empresa).

En las proximas pdginas se exponen los
indicadores y datos relevantes de la
gestion de las personas realizada por
Mutualia en 2024.

Mujeres

NUumero de personas total

(datos 31 diciembre) 645 036 ? 73 7z % 2 200
NUmero dg personas con 596 538 8 157 439 29 3N 256
contrato fijo

NUmero de personas con 49 48 1 16 33 33 13 3
contrato Temporales

Ndmero de personas por 0 0 0 0 0 0 0 0
horas no garantizadas

NUmero de personas a 608 600 ) 159 449 51 319 238
tiempo completo

NUmero de personas a 37 36 ] 14 23 n 5 21
tiempo parcial

Rotacion de personas 4 4 0 1 3 1 2 1

Mutualig, dentro del marco normativo de
aplicacion y sus limitaciones, apuesta
por generar empleo estable y de calidad,
teniendo como objetivo atraer talento y
fidelizarlo. En lo relativo a contratacion,
en 2024 |la tasa de eventualidad se ha
situado en un 7,6%, un punto superior a
la del 2023, como consecuencia de las
incapacidades temporales, reducciones
y excedencias voluntarias con reserva
de puesto. Asi mismo, la plantilla se

ha situado en 645 personas, un 2,4%
mas que en el 2023, consecuencia del
incremento de personas en el drea
asistencial.

GRI 2-7

Mutualia
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GRI1401-1 GRI405-1

La tasa de estabilidad de la plantilla
sigue siendo muy alta, estando en

un 99,38%, con un indice de rotaciéon

de un 0,62% frente a un 1,27% en 2023
(incluidos despidos y bajas voluntarias,
sin incorporar excedencias y desde 2022
contando Unicamente los de personas
con contrato indefinido). Las bajas
voluntarias en 2024 se han producido en
un 75% en mujeres y un 25% en hombres.

El indice de ausencias total de 2024 ha

sido de 7,05%, superior al del 2023 que
se situd en un 6,66%, manteniendo la
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tendencia de crecimiento. Es por ello que
se ha puesto en marcha el programa de
Gestion de Ausencias, elaborédndose un
plan de accién con el establecimiento
de procedimientos y medidas concretas
para las diferentes ausencias que se dan
en la entidad, y poniendo el foco en la
importancia y el impacto de la ausencia
de cada persona en su puesto y equipo,
asi como en clientes.
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REMUNERACIONES

Las y los trabajadores de Mutualia estdn
regidos por el Convenio Colectivo general
de entidades de seguros, reaseguros y
mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social, estableciendo los salarios base
por grupo y nivel, lo que garantiza que en
los conceptos bdsicos no existe brecha
salarial entre mujeres y hombres.

No obstante, el salario base de convenio
estd afectado desde 2010 con una
reduccion del 5% tras haber sido
encuadrada la actividad de Mutualia
dentro del Sector Publico Estatal

y haber aplicado las limitaciones
presupuestarias legalmente establecidas
para el sector publico en las diferentes
Leyes de Presupuestos Generales del
Estado. En el ano 2024 se materializd la
aplicacion de los incrementos salariales
correspondientes al ejercicio, un 2%,
quedando pendiente un 0,5% adicional
vinculado al IPC al cierre del ejercicio.

La congelacion salarial y las

limitaciones de retribuciones asociada

a las autorizaciones de masa salarial
establecidas via LPGE han incrementado
el GAP retributivo del personal sanitario
con el del servicio pUblico de salud, lo
que complejiza la atraccidn y retencion
de talento de estos perfiles criticos para
esta organizacion. Es por ello que uno

de los proyectos clave para Mutualia es
disenar un sistema retributivo competitivo
y un sistema de carrera profesional,
habiéndose iniciado ambos con un
estudio retributivo comparativo del sector
salud estatal.

La ratio del salario maximo sobre el
salario medio de Mutualia es de 3,30
(siincluimos la parte variable que estd
regulada por Ley, es de 4,12). La ratio del
salario maéximo sobre el salario minimo
del personal fijo en Mutualia es de 4,89
(incluyendo la parte variable, que ésta
regulada por Ley, es de 6,11)

La retribucion bdsica no presenta
diferencias entre hombres y mujeres

Evolucion de la brecha salarial en Mutualia

Brecha retributiva
efectiva corregida total

25%
20%
15%
2022
Lineal
GRI 2-21 GRI 405-2
Mutualia

Memoria 2024

isREEENI Lineal
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(salario base, Garantizado, Complemento
de experiencia y pluses).

Anualmente, y en aplicacion del RD
902/2020, se realiza y traslada a la
representacion legal de las personas
trabajadoras el registro retributivo de la
entidad, utilizando para su realizacion la
herramienta de registro retributivo del
propio Ministerio de Igualdad, junto con el
andlisis correspondiente de las posibles
diferencias retributivas de un 25% o

mds, tanto de retribuciones globales,
como de retribuciones por grupos y
niveles, atendiendo al total de conceptos
salariales y extrasalariales.

Del andlisis de la brecha salarial se
determina que en la retribucion global en
2024 no se alcanza el 25% de diferencia,
ni en los promedios, ni en las medianas
de la retribuciéon efectiva, ni en la
retribucion equiparada. Se evidencia en
los tres Ultimos afos un descenso en la
retribucion equipada habiéndose pasado
de un 24% a un 20%.

l...
l...
lllll.....
l...
Iy

2024

Brecha retributiva
equiparada total
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IGUALDAD Y CONCILIACION

En el ejercicio 2024 se han facilitado 432
medidas de conciliacion de las cuales
337, un 78%, las han disfrutado mujeres. Se
constata que siguen siendo las mujeres
las que siguen accediendo mds a este
tipo de medidas en porcentaje superior

a su presencia en la plantilla (que a
31/12/2024 era de un 7318% de mujeres).
Entre estas medidas se encuentran:

« 37 personas han accedido a
reducciones de jornada con disfrute
de forma acumulada (en periodos
vacacionales o en dias concretos
durante el aio, u otros dios), un 94% de
ellas mujeres, suponiendo un 117% mas
que en el ano 2023.

+ Los permisos sin sueldo para cuidado
de menores o mayores/familiares
dependientes y las excedencias para
este mismo fin (que incluyen la mejora
de no descuento de vacaciones
correspondientes a los 31 primeros
dias en el afio) han sido de 49 en 2024
(46 mujeres y 3 hombres), un nUmero
inferior a los de 2023, con un total de 56
(51 mujeres y 5 hombres), disminucion
que puede tener su origen en el uso
en 2024 del permiso parental de 8
semanas (hasta que el menor cumpla
8 anos) regulado en el art. 48bis del
ET, al que se han acogido en 2024 un
total de 13 personas (11 mujeres y 2
hombres). En el uso de este permiso
parental de 8 semanas tampoco han
sido descontados en Mutualia los dias
de vacaciones correspondientes.

+ Las adaptaciones de jornada
(asociadas o no a reducciones de
jornada) registradas han sido un total
de 74 (65 de mujeres y 9 de hombres)
frente a las 50 adaptaciones (40 de
muijeres y 10 de hombres) registradas
en 2023, lo que supone un aumento de
un 17%.

+ Las flexibilidades horarias, organizativas
y departamentales, en las que se
incluyen las personas del area
corporativa junto con las adaptaciones
y flexibilidades registradas, se han
incrementado en un 4,1% en 2024
respecto a 2023.

+ Se ha posibilitado a las personas
en situacion de jubilacion parcial la
acumulacion de las horas anuales a
trabajar, en 2024 ha habido 11 personas
en esta situacion, de las cuales el 100%
se han acogido a esta medida.

Con relacion al trabajo a distancia, se
solicitdé en 2024 prorroga del acuerdo

Mutualia
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Distribucion de la categoria laboral por género y edad en %

Género

Categoria’

Hombres

Mujeres

GONO 66,7 33,3 0 33,3 66,7
GINI 58,3 417 0 12,5 875
GIN2 41,5 585 0 38,46 6154
GIN3 36,6 634 2,81 38,03 59,16
G2N4 22,4 776 8,98 60,82 30,2
G2Nb 217 78,3 13,04 46,38 40,68
G2N6 19,9 80,1 16,47 50,81 32,72
G3N7 0 100 0 0 100
G3N8 100 0 0 100 0

[1]clasificacién de grupos y niveles correspondiente al Convenio colectivo general de dmbito estatal para el
sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

marco implantado en Mutualia,
recibiéndose en marzo de 2025
comunicacion de la DGOSS dando
traslado de la Resolucion de la Secretaria
de Estado de Presupuestos y Gastos

del Ministerio de Hacienda de fecha

3 de marzo de 2025 que informaba
favorablemente con cardcter general de
la negociacion colectiva en esta materia,
entre otras. En el 2024, 117 personas

han accedido a esta modalidad de
prestacion del trabajo, realizando estas
personas un promedio de un 42,22%

de jornada en esta modalidad. Esta
modalidad de prestacion del servicio
tiene un alto nivel de satisfacciéon, un 8,8
sobre diez, las personas que lo realizan en
la encuesta realizada en 2024.

Ademds, Mutualia mantiene su
adhesion a la iniciativa Charter del
Teletrabajo, promovida por la Fundacion

54

Mdasfamilia. El Chdarter del Teletrabajo es
un compromiso firmado con cardcter
voluntario por las organizaciones
profesionales, independientemente de su
tamano y actividad, para fomentar:

« Cultura de Flexibilidad y Teletrabajo.

+ Respeto al medio ambiente, y en
particular para reducir los efectos del
cambio climatico.

+ Respeto a la Diversidad y la Inclusion.
+ Mejora de la movilidad en las ciudades.

+ Proporciona mayor competitividad y
productividad laboral.

+ Apoyo de la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

Los requisitos para la firma de este
son contar con un 50% de personas
teletrabajadoras (de entre los puestos
susceptibles de poder teletrabajar) y

Acceso al indice



5. Refuerzo del compromiso con las personas

ofrecer un 30% o mds de la jornada su jornada como por encima de este de hacerlo es de un 60,1% en el caso

en modalidad de teletrabajo. En 2024, porcentaije). de mujeres y de un 34,7% en el caso de
Mutualia contaba con un 52% de hombres; y en cuanto al promedio de
personas en trabajo a distancia (sobre el El nUmero de personas realizando jornada realizada en TAD, las mujeres
total de personas en puestos susceptibles | trabajo a distancia es de 117 personas a realizan un 42,8% de promedio de jornada
de teletrabajar) y una media de un 31/12/2024, 92 son mujeres (un 78,6%) y en TAD y los hombres un 40%.

42% de jornada en trabajo a distancia 25 hombres (un 21,4%%; el % de personas

(considerando tanto a las personas en teletrabajo respecto al nimero de

que teletrabajan por debajo del 30% de personas en puestos con posibilidad

Medidas de conciliacion

2023
Indicador
Mujeres Hombres Mujeres

Reducciones de jornada 46 3 49 51 2 53
Reducmoh/es de jornada + acumulacion de 14 3 17 14 5 16
la reduccion
Excedencias y permisos sin sueldo 80 14 94 76 10 86
Acumulacion lactancia I 5 16 12 1 13
Cambio centro de trabajo y aproximacion al

L 1 0 1 1 0 1
domicilio
Medlqlog flexibilidad organizativa (flexibilidad 189 79 068 197 8 979
horaria, jornada a la cartag, etc.)

Total 341 104 445 337 95 432
BENEFICIOS SOCIALES .
Indicador 2024

En Mutualia, los Pactos
de Empresa reducen las Ayudas escolares Becas y ayudas de guarderias y estudios.
horas de trabajo anuales
en 28 horas respecto Estudios? Pago de hasta el 100% de matriculas y 50% de tasas de estudios del personal fijo.
a las contempladas
en el convenio al que Seguro de Salud? Pago de las cuotas del Seguro Salud.
pertenece, de esta forma,
se establece una jornada Premio por Nupcialidad y Ayudas econdmicas por nacimiento o adopcion y cobro de una mensualidad
anual de 1.662 horas. Natalidad? extra por matrimonio/pareja de hecho/convivencia.

Ayudas personads
discapacitadas?

Como consecuencia de
estos pactos, las personas
de Mutualia disfrutan de . . N Ayuda médica quirargica y rehabilitacion en sus propias instalaciones para la
unos beneficios sociales Asistencia sanitaria persona trabajadora y su unidad familiar.

que representan una
mejora en retribucion,
circunstancia que

Ayuda econémica a las personas de Mutualia (minusvalia =/> al 33%).

Tres dias mds por matrimonio o pareja de hecho. Un dia mds por nacimiento de
hijo/a, por fallecimiento o enfermedad de pariente hasta el 2° grado. Permiso

Licencias y permisos no retribuido de hasta 3 meses. Excedencia de un ano con reserva de puesto.
valoraron con una Reserva de puesto de trabajo durante tres anos en las excedencias por cuidado
puntuacion de un 6,44 de hijo/a.

sobre 10 en la dltima
encuesta de satisfaccion
realizada en 2023.

Seguro de vida y accidentes Seguro de vida hasta 69.000 euros de cobertura.

Préstamos? Préstamos a tipo de interés cero para compra de vivienda/rehabilitacion.

[1] Las personas eventuales solo tienen la ayuda para hijos e hijas menores de tres arios
[2] solo personal fijo

GRI 401-2
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5. Refuerzo del compromiso con las personas

FORMACION

La gestion del conocimiento es un
mecanismo clave para el despliegue y
desarrollo de los proyectos estratégicos
Yy, su evolucion, va pareja al desarrollo de
la tecnologia, es por ello que se ha ido
adaptando la forma en que las personas
de Mutualia acceden a la formacion y al
conocimiento, combinando metodologias
presenciales, con e-learning,
videoconferencias, grupos focales,
sesiones, y otras dindmicas que se van
generando en diferentes entornos.

En 2024 se ha potenciado el desarrollo
de contenidos presenciales y su
posterior generacion online, mediante
las jornadas presenciales para perfiles
de Enfermeria y TCAE (técnicos cuidados
auxiliares enfermeria), las desarrolladas
por equipos estructurales como COPA,
Seguridad de Pacientes, el Comité

de Innovacion, el de Igualdad, y el de
Diversidad, asi como otras éreas con
contenidos relevantes para la estrategia.

El conocimiento se desarrolla en Mutualia
a través de diferentes mecanismos
como los equipos de trabajo, las sesiones
clinicas, las sesiones de dreas, las aulas
de simulacion o la participacion en
congresos y jornadas externas. Ademads,
se cuenta con un plan de formacion que
estd alineado con las lineas estratégicas
y d los proyectos definidos.

En el 2024 se ha producido un ligero
ascenso en algunos de los indicadores
asociados a formacidén, en concreto se

GRI 404-1

Mutualia
Memoria 2024

han realizado 21.821 horas de formacion
(18.022 en 2023), de las cuales el 62,59%
se han realizado por mujeres y un 37,41%
por hombres, un leve descenso con
respecto al 2023, en el que las mujeres
realizaron el 73% de las horas.

La media de horas de formacion por
persona se ha situado en 33,83 horas en
2024, un 12,5% superior al ano anterior,
siendo de 57,9 horas en hombres y 34,06
horas en mujeres.

En concreto, la formacién online se
mantiene practicamente igual que el
ano pasado, habiéndose realizado 64
formaciones, frente a las 66 del 2023, con
un ligero descenso en la duraciéon de las
horas ya que en 2024 se han realizado
3.847, frente a las 4.486 del 2023.

Como relevante por su impacto en la
calidad asistencial, a través del Comité
de Docencig, Formacion e Investigacion
Asistencial (DOFI) se ha conseguido
mantener la contribucion de las personas
de Mutualia generando un impacto
externo de la organizacion por el nimero
de comunicaciones orales y posters
presentados (50 en 2024 frente a 54

en 2023) y el nGmero de alumnos de
diferentes centros académicos que se
han formado en nuestra organizacion
(297 en 2024 frente a los 306 en 2023).

Entre estas medidas se encuentra su

jornada como por encima de este
porcentaje.

56

El nUmero de personas realizando
trabajo a distancia es de 117 personas a
31/12/2024, 92 son mujeres (un 78,6%) y
25 hombres (un 21,4%%; el % de personas
en teletrabajo respecto al nUmero de
personas en puestos con posibilidad
de hacerlo es de un 60,1% en el caso

de mujeres y de un 34,7% en el caso de
hombres; y en cuanto al promedio de
jornada realizada en TAD, las mujeres
realizan un 42,8% de promedio de jornada
en TAD y los hombres un 40%.

Promedio horas de formacion
por categoria profesional

Promedio
horas

Categoria

GONO 46,5
GINI 99,38
GIN2 49,96
GIN3 4217
G2N4 41,44
G2Nb 9,36
G2N6 13,54
G3N7 0
G3N8 6

Acceso al indice



5. Refuerzo del compromiso con las personas

PROYECTO BOGA

Boga es un espacio de crecimiento y
desarrollo de todas las personas que,

0 bien de forma voluntaria, o bien por
responsabilidad en la organizacion,
deben desarrollar sus comportamientos
y liderazgo en coherencia con los
Valores. Los objetivos de Boga son:

« Conseguir el mayor nimero posible
de lideres en la plantilla potenciando
su crecimiento y propiciando un
ambiente y una cultura para que
afloren nuevos lideres, dando
oportunidades a todas las personas
de la organizacion.

« Consensuar y homogeneizar la forma
de liderar en Mutualia, adaptada a
la propia definicion de lider y a los
valores.

« Conseguir que los puestos decisivos
de Mutualia estén ocupados por
personas lideres a medio o largo
plazo.

« Permitir que el trayecto profesional
y personal de todas las personas
en Mutualia sea mds atrayente y
enriquecedor.

En el ejercicio 2024, el proyecto Boga
ha contado con la participacion de 211
personas, manteniéndose las del 2023,
representando 35,25% de la media de

personas que trabajado durante el ano.

El espacio se articula en base a grupos
de bogalaris en funcion de su posicion
de liderazgo en la organizacion y a cada
colectivo se la han generado espacios
formativos, en concreto en 2024 se han
llevado a cabo las siguientes jornadas,
talleres y Elkar ezagutu:

« Gobernanza

+ Gestidn de personas: Licencias y
permisos

« Comité de Cumplimiento
+ Gestidn de conflictos

+ Integracion de la diversidad:
Experiencia empresa Auticon

« Gestidn de ausencias
« Gestion del duelo

Asi mismo, y con el objetivo de avanzar
en el desarrollo de competencias de
liderazgo, se ha avanzado con dos
grupos clave:

« Acompanamiento al Equipo de
Direccion de Supervisoras de
Enfermeria: se despliegan las
dindmicas con equipos de servicios
(Contingencia Comun, Hospitalizacion
de Clinica Ercillg, Urgencias y

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR EN EL TRABAJO

Hospitalizacion de Clinica Pakea).

+ Proyecto Ekinbarri de liderazgo en
dos unidades, se ha consolidado en
la Direccién Corporativa con alcance
a 8 responsables de direccion de
Mutualia, y se ha iniciado en el equipo
de Supervisores/as de Fisioterapia de
Mutualia.

« Asi mismo se ha iniciado la
participacion en el proyecto piloto en
innovacion de gestion de personas
promovido por el Gobierno Vasco, de
la mano de Fabrika, participando el
equipo de Seguimiento de Gestion,
las Clinicas de Ercilla y de Pakeaq, y
los equipos de Atencion al Mutualista
y Econémico-financiero, en la parte
Corporativa.

Asi mismo se ha comenzado con el
despliegue de las evaluaciones en
valores, alcanzado a las personas

B4 (mandos intermedios), B3
(coordinadores/as de equipos) y

B2 (participantes en equipos). Este
despliegue va a permitir medir el
grado de adecuacion de las personas
integrantes de Boga con los valores

y los comportamientos asociados a
cada valor, que fueron definidos por
las personas de cada drea y /o perfil
profesional, en el caso del drea sanitaria.

Indicadores de siniestralidad Indicadores por género y region
Indicador 2023 2024 Indicador 2023 2024
N° accidentes de trabajo (en jornada . . .
laboral y con baja) 5 Por género: hombres mujeres hombres mujeres
N° accidentes in itinere con baja 5
. . . . Accidentes con lesiones 8119 30,86 65,68 80,92
Dias de baja (totol, incluyendo los in
o 263 492
itinere)
N° sucesos investigados 64 69 Incidencia con baja 10,68 0 8,47 578
indice de frecuencia con baja 5,02 4,94 ; ; ;
J Egjlglencm total cony sin 8119 30,86 65,68 80,92
indice de incidencia con baja 8,34 8,21
indice de Gravedad con baja 0,17 0,21 Por regién: CAPV Resto CAPV Resto
Indice Incidencia total (con y sin baja) 46,71 62,43 indice de accidentes con
. . 14,22 0 28,66 0
. . lesiones (con baja)
Total de jornadas perdidas por AT 9l 67
Ne jornadas perdidas por suceso in 08 280 Irjdige'lncidencio totalcony 59 0 9766 0
itinere sih baja
GRI1403-9 GRI1403-10 GRI 404-2
Mutualia 57 Acceso al indice
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Comunicacion

mterna

La cultura corporativa de Mutualia no
puede entenderse sin una estrategia de
comunicacion interna que proporcione
las herramientas necesarias para
propiciar la participacion, mejorando la
satisfaccion y el orgullo de pertenencia
de todas las personas.

Con esta idea y con las posibilidades
que ofrece la concentracion geogrdfica
de las personas y los centros, se prioriza
la comunicacion directa y personal. De
este modo, mensualmente se realizan
reuniones de comunicacion interna
donde las personas responsables
trasladan a sus equipos toda la
informacién que se trata en las
reuniones de Seguimiento de Gestion.
Este canal de comunicacion es el mas
valorado en Mutualia (segin encuesta
sobre la comunicacion interna en
Mutualia realizada en 2018). En estas
comunicaciones periodicas se fomenta
la bidireccionalidad y no son sélo un
mero instrumento donde se traslada

la informacion sobre los resultados o
situacion de la empresa. El contenido y
la agenda de estas reuniones se disefa
desde el Area de Comunicacion y se
realiza una medicion de la participacion
de las personas y el alcance de estas.

En 2024, esta comunicacion se mantiene
en niveles similares a los del ejercicio
anterior, aunque con comportamiento
distinto segln las dreas. Asi, el niUmero
de personas de las dreas administrativas
que recibe comunicacion directa

Mutualia
Memoria 2024

% de personas que reciben comunicacion interna directa

Areas administrativas 89,55%
Areas sanitarias 62,99%
Total 72,30%

mensual se sitta en torno al 89,55%,
frente al 82,70% del afo anterior, mientras
que, en el drea sanitaria, se ha reducido,
pasando de un 70,80% de 2023 a un
62,99% de 2024.

En 2024 se ha dado un paso mads y no
solo se han medido los indicadores

de alcance mencionados, también

se ha avanzado en la mediciéon de la
efectividad de la comunicacion. Este
andlisis se ha realizado a través de la
gamificacion, con un concurso llamado
“Saber y ganar”. En este juego se
lanzaba mensualmente un cuestionario
con contenidos relacionados con los
temas tratados en las reuniones de
comunicacion directa mensual. Durante
12 meses ha participado en torno al 50%
de la plantillg, llegando a superar el reto
final unas 70 personas.

Respecto a otros canales de
comunicacion interna, en 2024 se

58

ha incrementado el uso del portal
corporativo interno Elkargune llegando a
153 noticias publicadas entre las noticas
corporativas y las noticias que los propios
equipos publican en sus respectivos
espacios (txokos), frente a las 132 de
2023. El objetivo marcado en 2022 era
incrementar el nUmero de publicaciones
de los propios equipos, dreas 0 ComMités 'y,
en este sentido, en 2023 se publicaron 22
noticias y en 2024 han sido 76. La medida
de personas que visualizan las noticias
también se ha incrementado, pasando
de 243,9 en 2023 a 304,7 en 2024.

Por otro lado, también se utilizan como
canales de comunicacion interna las
herramientas colaborativas como la

red social Viva Engage (Yammer) o
Teams que, integradas dentro del portal
Elkargune y el entorno Microsoft 365,
también permiten la participacion de las
personas.

Acceso al indice
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Afiliacién media en Contingencia Profesional (CP)

Indicador 2023 2024 AY %
Cuenta propia CP 50.587 -0,25%
Cuenta Ajena CP 393.919 3,57%
Total CP 444.506 3,12%
Afiliacién media en Contingencia Comun (CC)

Indicador 2023 2024 AY %
Cuenta propia CC 50.770 -0,23%
Cuenta Ajena CC 184.922 -3,34%
Total CC 235.693 -2,69%
Mutualia 60
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Mutualia, como Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social, presta servicios
sanitarios y econdmicos y realiza
actividades de prevencion para sus
empresas asociadas, los trabajadores y
trabajadoras protegidos (cuenta ajena)
y las personas acogidas al Régimen
General de Trabajadores Autdnomos
adheridas a la mutua (cuenta propia).

Todo el colectivo protegido por Mutualia
lo es para la Contingencia Profesional, sin
embargo, solo el 53% tienen protegida

la Contingencia Comun con Mutualia y,
en ese caso, es el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) quien cubre esta
contingencia.

El 94,54% del colectivo protegido de
Mutualia se encuentra dentro de la
Comunidad Autbnoma del Pais Vasco
(CAPV). De las 444.506 personas que
conforman la poblacién afiliada media,
420.235 estdn en el Pais Vasco y 20.270 en
el resto del Estado.



6. Innovacion en los servicios

En 2024, la actividad sanitaria global se ha visto incrementada en un 1,57% con respecto al ejercicio anterior, pasando de 373.996
actuaciones sanitarias en 2023, a las 379.864 de 2024. A nivel individualizado de la actividad sanitaria, destaca el incremento de
pruebas diagnésticas (3,47%) y de las sesiones de fisioterapia (3,57%), tendencia que se mantiene en los Gltimos anos.

Actividad sanitaria global

Indicador 2023 pLop} AY %

Primeras consultas 58.459 57.803 -112%
Consultas sucesivas 133.513 133.777 0,20%
Intervenciones quirdrgicas 1.614 1484 -8,05%
Pruebas diagnodsticas 58.464 60.495 3,47%
Sesiones de fisioterapia 121.946 126.305 357%
Total 373.996 379.864 157%

Actividad sanitaria en Contingencia Profesional

Indicador 2023 2024 AY %
Primeras consultas 45.456 45355 -0,22%
Consultas sucesivas 118.050 119.254 1,02%
Intervenciones quirdrgicas 1.601 1.471 -8,12%
Pruebas diagnodsticas 57.152 59.402 3,94%
Sesiones de fisioterapia 120.723 125.312 3,80%
Total 342.982 350.794 2,28%

Mutualia 61 Acceso al indice
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La siguiente tabla muestra los diagndsticos mds frecuentes de contingencia profesional, el tanto por ciento que supone cada uno
de esos diagnodsticos sobre el total de los casos, el tanto por ciento que supone sobre los dias indemnizados, es decir, los dias que se
paga una prestacion por situacion de baja y, por dltimo, la duracion media en dias de baja de cada diagnostico.

Diagnésticos, dias indemnizados y duracion media. Contingencia Profesional

% S/ Total de casos % Dias indemnizados Duracién media (dias)

Indicador
2023 2024 2023 2024 ylop k] 2024

Dolor en la parte inferior de
la espalda, no especificado 7,81% 6,25% 4AN% 2,91% 20,85 19,66

Herida abierta no especificada de otro dedo
de mano, sin danos en la uha, contacto inicial 3,89% 4,20% 1,32% 1,35% 13,47 13,53

Contractura de musculo, otra localizacion

4,04% 413% 2% 2,09% 20,68 21,41
Esguince de ligamentos de
columna cervical, contacto inicial 2,91% 2,53% 2,66% 2,29% 36,22 38,16
Cervicalgia 192% 2,16% 1,66% 1,49% 34,08 2912
Esguince de ligamento no especificado
de tobillo derecho, contacto inicial 1,32% 1,66% 0,68% 122% 20,35 31,06
Esguince de ligamento calcaneoperoneo
de tobillo derecho, contacto inicial 1,69% 1,54% 1,40% 1,06% 32,80 28,96
Esguince de ligaomento calcaneoperoneo
de tobillo izquierdo, contacto inicial 1,59% 1,53% 1,32% 1,04% 32,87 28,71
Lumbago con cidtica, lado no especificado 124% 144% 131% 161% 41,80 4723
Esguince de ligamento no especificado
de tobillo izquierdo, contacto inicial 1,22% 1,33% 0,69% 0,85% 22,41 27,06
Traumatismos multiples no
especificados, contacto inicial 0,97% 1,21% 117% 1,24% 47,98 43,16
Contusion de pared anterior
derecha del térax, contacto inicial 1,04% 115% 0,50% 0,70% 18,97 25,82
Resto 70,35% 70,87% 81,09% 82,15% 45,72 48,95
Mutualia 62 Acceso al indice
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Actividad sanitaria en Contingencia Comin

Indicador 2023 2024 AY %
Primeras consultas 13.003 12.448 -4,27%
Consultas sucesivas 15.463 14523 -6,08%
Intervenciones quirdrgicas 13 13 0,00%
Pruebas diagnosticas 1.312 1.093 -16,69%
Sesiones de fisioterapia 1.223 993 -18,81%
Total 31.014 29.070 -6,27%
ASISTENCIA SANITARIA EXTERNA Distribucion de la asistencia sanitaria externa
La Direcqic’)n de Asistenpig Sanitaria Otras mutuas colaboradoras
Externa tiene como objetivo que las y 497
los pacientes atendidos fuera de las )
instalaciones de Mutualia reciban una Centros privados
asistencia sanitaria de una calidad concertados
similar a la proporcionada en los propios 1243
medios de la mutua. Esa asistencia
externa es prestada por los servicios Osakidetza
publicos de salud, otras mutuas (Hospitales)
colaboradoras y en menor medida, con 3194
centros sanitarios privados.
Son atendidos principalmente dos tipos Osokidetz'o
de pacientes: por un lado, quienes (Ambulatorios)
trabajan fuera de la CAPV vy, por otro, 1.336
quienes, trabajando en Euskadi, son 20,27%
asistidos por Osakidetza, normalmente
debido a la gravedad de sus lesiones.
_ . . . - Corporacion Raoma
La distribuciéon de la asistencia sanitaria 1576
externa se muestra en el grdfico de la )
derecha.
Facturacion asistencia sanitaria a terceros
ASISTENCIA SANITARIA A TERCEROS
Con el objetivo de contribuir a Garante 2023 2024 AY %
la optimizacion de los recursos
asistenciales, Mutualia amplia la atencidn Accidentes de trafico 830.124,05 € 863111,36 €  3,97%
sanitaria mas allé de los colectivos de su
poblacion protegida, prestando servicios Otras Mutuas Colaboradoras con la 473.029,90 € 44624723 € -5,66%
sanitarios a terceros, como a otras Seguridad Social
mutuas o al Bepartamento de Sanidad Mutuas de Corporacién Rama 04372068 € 31484766 €  2918%
del Gobierno Vasco.
Departamento de Sanidad del GV/ 0022522 € 0€ -100,00%
Osakidetza
Empresas autoaseguradoras 164.224,99 € 124.03018 € -24,48%
Otros 2288854 € 1751,85 € -2349%
Instituto Nacional de la Seguridad _ 0
Social (INSS) 463343 € 3.999,68€ -13,68%
Total 1.760.84681 €  1.769.74796 € 0,51%
Mutualia 63 Acceso al indice
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o 7 ° °
Gestion sanitaria

La gestion sanitaria se centraliza y
coordina a través de la Direccion de
Gestion Sanitaria (DGS), donde se
enmarcan todos aquellos proyectos y
acciones que son transversales para
toda el Area Sanitaria.

La DGS engloba la supervision de

las lineas de eficiencia y calidad
asistencial, es decir, contingencia comun,
contingencia profesional (IMS, ITCC, REL,
CUME), los comités del Area Sanitaria,
los equipos de mejora sanitarios y el
desarrollo de los proyectos del Plan
Estratégico que corresponden al

Area Sanitaria. En todos los Comités

se ha designado una persona ADI
(agente de innovacion) para facilitar la
comunicacion de ideas generadas al
Comité de Innovacion.

COMITE DE DESARROLLOS INFORMATICOS
DEL AREA SANITARIA

La mayoria de los proyectos del

Area Sanitaria (AS) que suponen una
innovacion o mejora conllevan cambios
en los sistemas informaticos o desarrollos
nuevos. De modo que la colaboracion
entre Sistemas y Area Sanitaria es
fundamental, incluso para planificar

el gasto de inversiones en horas de
programacion y, por este motivo, se

cred este Comité cuyas funciones
principales son las de definir prioridades
en las necesidades de desarrollo, hacer
seguimiento de los proyectos y responder
a los requerimientos técnicos que el Area
de Sistemas necesita para cada uno de
€s0s proyectos.

Los principales proyectos que se han
desarrollado en el gjercicio 2024 han sido:

« Mejoras en Gehitu-Hospitalizacion

+ Idonia. EI PIN se incluye
automaticamente.

« Conexion PACS to PACS con H. San Juan
de Dios de Santurtzi.

« Implantacion de la Admision Digital en
Ercilla.

- Actualizacion de documentacion en
Gehitu.

- Citacion entre centros.

Mutualia
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+ Ondas de choque.

Ademds, se han ido desarrollando
diversos proyectos cuya implantacion se
hard en 2025 como son el nuevo gestor
documental, la receta electrénica, el
cambio de arquitectura de Gehitu, la
nueva aplicacion de REL, de taxis, Diet
Tools, antecedentes, etc.

COMITE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Este comité tiene como principal

objetivo para periodo del presente Plan
Estratégico, obtener la certificacion

del Gobierno Vasco para las Unidades
Asistenciales de Radiodiagndstico que
evalla el cumplimiento de 46 estandares.

En este sentido, durante el ejercicio

2024 el trabajo realizado se ha

centrado en adecuar las sistematicas
de funcionamiento, y estimamos

que el grado de avance es tal que
practicamente hemos completado los
estandares del grupo |y I, plantedndose
la posibilidad de certificacion para el ano
2025. Ya se ha presentado la solicitud y
la auditoria del Gobierno Vasco serd en
mayo de 2025.

Ademds, este comité se utiliza como foro
de debate de numerosas cuestiones,
reforzando la comunicacion y la
estandarizacion de protocolos entre las
unidades de radiologia de los 3 hospitales
de Mutualia y también en él se plantean
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ideas de innovacion y para publicaciones
cientificas.

COMITE PARA LA PERSONALIZACION DE LA
ATENCION SANITARIA (COPA)

Mutualia tiene un firme compromiso en

la promocién de una atencion social y
sanitaria humanizada para sus pacientes
y en todos sus centros y, para ello, se ha
disenado el Plan de Personalizacion de la
Asistencia Sanitaria y Humanizacion de
Mutualia.

Uno de les ejes principales en el que se va
a centrar el trabajo proximo del COPA va
a ser impregnar a toda la organizacion
en la Cultura de Personalizacion de la
Asistencia, mediante acciones formativas
en formato presencial y online.

En mayo de 2024, en el Hospital de
Alta Resoluciébn de Vitoria-Gasteiz, se
ha realizado una jornada dedicada

a la formacion y sensibilizacion en
humanizacion. Se convocoé a todas las
personas del Area Sanitaria y participd
como ponente destacado Julio Zarco,
presidente de Humans y gerente del
Hospital Nifo Jesus de Madrid.

COMITE DE DOCENCIA, FORMACIONE
INVESTIGACION (DOFI)

Este comité tiene como misidon potenciar
la formacion, docencia e investigacion
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de las personas del Area Sanitaria. Uno
de sus principales objetivos es el de
compartir la produccién académica

y docente de Mutualia a través de la
divulgacion del conocimiento a todos los
niveles.

En el ejercicio 2024 se han conseguido
logros sustanciales en muchas de las
competencias de docencia, formacion e
investigacion de Mutualia.

Se han establecido itinerarios mas
concretos en el Plan Comun de
Formacion, pudiendo hacer un disefo
anual de congresos y cursos, dejando
cabida a formaciones surgidas
durante el ano. Otro afo Mmas, en 2024
se ha cumplido con la realizacion

de las acciones planificadas y se ha
realizado un listado de formaciones
troncales centradas en Resucitacion
Cardiopulmonar, Seguridad de Pacientes
y Personalizacion de la Asistencia
sanitaria.

También se ha fomentado la formacion
interna a través de sesiones clinicas

(52 formaciones internas y 26 sesiones
clinicas), talleres teérico-practicos y a
través de las “Jornadas de Actualizacion
de Conocimientos para Enfermeria”.

En el apartado de ponencias,
comunicaciones orales y poster se

ha registrado una actividad de 50
trabajos y 33 publicaciones cientificas,

9 moderaciones o presidencia de
mesas redondas y se han conseguido 3
menciones especiales/premios, que han
sido:

Capelastegui Alber, Ana. Premio a la
mejor Comunicacion Oral SETLA para
médicos asistenciales Dr. José Luis de
Gregorio. "Mejorando la deteccidn de
fracturas con Inteligencia Artificial”

Cdceres Belda, Alejandra; Garay
Guruceaga, Estibaliz; Beldarrain Urra,
Ainara. Enfermeras de quirdfano Clinica
Pakea. Premio a la mejor video-técnica
titulada “Vistiendo nuestras Cirugias”
otorgado por el Comité Cientifico en el
XVIIl Congreso Nacional de Enfermeria
Quirdrgica, celebrado el 23,24 y 25 de
octubre en Sevilla bajo el lema “El Reflejo
de Cuidar”.

Lourdes Villar, Beatriz Corvo, Ainara
Beldarrain. “E2 B3 C21 jLocalizado!”
Mencion especial, 4° puesto Congreso
SEDE de la Asociacion espafola de
Desinfeccion y Esterilizacion.

Mutualia
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La docencia impartida para alumnado
externo ha crecido un 30% llegando a 297
personas

El equipo Educator ha logrado, un
ano mds, avances significativos en la
educacion sanitaria, dirigida tanto a

pacientes como a personas trabajadoras.

Se han realizado nuevos proyectos, los
cuales estdan disponibles en la pagina
web de Mutualia y en Gehitu. Se ha
llevado a cabo el primer Focus Group,
invitando a los equipos sanitarios

de cuatro empresas de Gipuzkoa.
Durante esta jornada, presentaron

el programa Educator, los trabajos
desarrollados y se resaltd el objetivo de
expandir la educacion sanitaria entre
las y los trabajadores, fomentando

la colaboracion para atender las
necesidades formativas.

Toda esta actividad formativa, docente
y de investigacion del ejercicio de 2024
estd recogida en la Memoria Cientifica y
Docente de Mutualia.

COMITE DE HIGIENE DE MANOS

En 2024 se aprecid un incremento
respecto a los hdbitos de Higiene de
Manos, consecuencia directa de la
experiencia de la pandemia. En este
sentido, se han mantenido los puntos de
hidroalcohol en todos los lugares donde
se instalaron.

Como actividad de concienciacion, el

5 mayo, como todos los afos, Mutualia
celebra el Dia Mundial de la Higiene de
Manos con distintas actividades, como un
articulo en el portal corporativo Elkargune
o la colocaciébn de carteles en las clinicas.

COMITE DE FARMACIA

Durante el afo 2024 se ha trabajado
principalmente en el proyecto de
Receta Digital, que permitird que las

y los pacientes puedan acudir a las
oficinas de farmacia (en todo el Estado)
sin una receta en papel, utilizando en

su lugar un codigo QR en el movil para
recoger la prescripcion. Para los y las
trabajadoras de Mutualia, también
facilitard la prescripcion y la renovacion
de medicacion de mantenimiento, la
seguridad y el control del consumo.

Se han trabajado todos los puntos de
colaboracion con el Consejo General de
Colegios de Farmacia y con el Consejo
General de Médicos, y se estdn ultimando
plazos para su puesta en produccion.

Por otra parte, el Comité ha continuado
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trabajando en aquellos documentos
que sirven de apoyo al trabajo de

las personas de Mutualia y evitan la
variabilidad, en concreto durante 2024
se ha realizado una instruccidon nueva
(104.14/27. Identificacion y gestion de
medicamentos extranjeros) y se han
actualizado hasta 44 instrucciones.

COMITE PERMANENTE DE LA UNIDAD DE
GESTION DE RIESGOS

En 2024 se han recibido 22 notificaciones
relacionadas con la seguridad de
pacientes que se han clasificado

de la siguiente forma: 10 eventos
adversos, 9 incidentes y 3 riesgos
asistenciales. Todas las notificaciones
han sido analizadas por la UGR SPy

se han realizado informes recogiendo
las acciones a llevar a cabo para
minimizar los riesgos. Estos informes
se han difundido a través de sesiones
clinicas, reuniones de enfermeria y de
rehabilitacion, a través del Txoko de
Seguridad de Pacientes de Elkargune y
del buzon “30 Interlocutores Seguridad
de Pacientes”.

Por otro lado, en 2024 se han realizado
rondas de seguridad en los centros

de Madrid, Clinica Ercilla (Quiréfanos

y Urgencias) y Clinica Pakea
(Rehabilitacion), que tienen como
objetivo verificar la implantacion de las
acciones derivadas de los incidentes
comunicados a través del sistema de
notificaciones y las acciones recogidas
en los planes de tratamiento de riesgos
Or servicios.

COMITE DE INFECCIONES

Los indicadores de infeccidn siguen
siendo muy favorables, cumpliendo
ampliomente los objetivos marcados y
los par&dmetros de referencia.

Con el objetivo de seguir fortaleciendo

el sistema de deteccidn y seguimiento
de los procesos infecciosos, en 2024

se ha realizado la siguiente mejora en
GEHITU Fase II: se ha desglosado la Orden
no medicamentosa de “Aislamiento
infeccioso” en Aislamiento aéreo,
Aislamiento contacto, Aislamiento gotas.

Durante 2024 se han revisado las guias
de prdctica clinica relacionadas con la
vigilancia, prevencion y control de las
IRAS, destacando las relacionadas con la
Legionela y aspergillus, los Antisépticos y
desinfectantes, la Terapia antibidtica no
quirdrgica o la Tabla de estabilidad de
antibioticos.
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Administracion
sanitaria

El rea de Administraciéon Sanitaria, a través del
SADOC, gestiona los procesos administrativos con
un enfoque de eficiencia, polivalencia y unificacién
de procedimientos. Un equipo de 57 profesionales
garantiza una atencion cercana, profesional y

respetuosa con la confidencialidad del y la paciente.

Mutualia

Memoria 2024 66

Mutualia cuenta con 13 centros de
Atencion Primaria y 3 Hospitales que
siguen directrices generales en cuanto a
metodologias de trabajo, procedimientos
y protocolos clinicos, y que a la vez
mantienen cierto grado de autonomia
propia en su organizacion interna de
trabajo.

En esta actividad asistencial, el peso

de los procesos administrativos que

se generan con cada paciente es tan
importante como el proceso puramente
asistencial y clasico de lo que significa la
gestién de la historia clinica del paciente,
recayendo en el drea de Administracion
Sanitaria y su organizacion de Servicios
de Admision y Documentacion

Clinica (SADOC), la gestion de dichas
competencias administrativas, que tiene
entre sus objetivos principales el de
unificar los procedimientos y confluir en
sistemdticas de trabajo sobre la base de
una cultura de polivalencia y eficiencia
en sus resultados.

Con este cometido, Mutualia cuenta en
cada uno de sus centros asistenciales
de una estructura de SADOC, siendo
especialmente en los 3 centros
hospitalarios (Clinica Ercilla en Bilbao,
Clinica Pakea en Donostia y HAR en
Vitoria-Gasteiz) donde se revisan

y/o se realizan procedimientos e
instrucciones consensuados que son
después divulgados e implantados en
los centros asistenciales periféricos.
Los responsables de los SADOCs de los
centros hospitalarios son por extension,
responsables de los centros asistenciales
de cada unidad territorial (Bizkaia,
Gipuzkoa y Araba respectivamente).

Para toda la gestion de procesos
administrativos, el édrea de Administracion
Sanitaria dispone de un equipo de 57
personas implicadas con el compromiso
adquirido por Mutualia con la salud

y calidad de vida de los pacientes

y sus familiares, con vocacion de
servicio y deseo de facilitar la relacion
administrativa derivada de su proceso
asistencial con los diferentes servicios
asistenciales de los centros de Mutualia,
ofreciendo un trato profesional, cercano,
personalizado, transparente y humano,
gestionando la historia clinica de
pacientes con el maximo respeto y
confidencialidad.
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Entre los hechos mds destacados
realizados en el 2024 se encuentran:

+ Control y seguimiento del Mapa de

Riesgos de Administracion Sanitaria. Se
continda trabajando en el desarrollo de
nuevas instrucciones y procedimientos
que minimicen el riesgo de la
organizacion y que unifiquen las
sistemdaticas de trabajo en los centros
asistenciales de Mutualia.

Se ha creado un plan de formacion
para Administracion Sanitaria con el
objetivo de cubrir las necesidades de
nuestras personas y mejorar la calidad
asistencial estableciendo itinerarios
formativos. Nuestro compromiso con
la formacién continua nos ha llevado a
participar en cursos y congresos.

Se ha creado un bloque de contenidos
en Mutflix para SADOC, dentro del Portal
de Formacion, donde se almacena el
conocimiento en multiples formatos,
como videos, presentaciones, etc.

Puesta en marcha del proyecto de
Admision Digital de pacientes en
Clinica Ercilla, poniendo al paciente
en el centro de la gestion de flujos

y circuitos asistenciales, evitdndole
tiempos de espera innecesarios y
dirigiéndole de una forma f&cil e
intuitiva hasta la consulta donde tenga
su cita o prueba complementaria
programada. Esto se acompana de la
ubicacion de pantallas informativas
en las salas de espera en las que

se muestran coédigos anonimizados
para cada paciente acompanados
de un sistema de aviso sonoro, que
permite garantizar la intimidad de

los pacientes en su llamada para

ser atendidos en las consultas. En
nuestra organizacion apostamos por
metodologias innovadoras y con el

Mutualia
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esfuerzo del equipo hemos conseguido
la implantacion en los tres territorios.

Nuestro propdsito es trabajar
activamente para aumentar la
seguridad del paciente. Por eso,
desde Administracion Sanitarig,
estamos trabajando en mejorar el
funcionamiento del nuevo gestor
documental antes de su implantacion.
Ademads, se ha automatizado la
subida de imd&genes radiologicas a
la nube, para que el paciente pueda
tener acceso a ellas, evitando errores
humanos.

Hemos fomentado, también, la
implantacidén de un nuevo proyecto
innovador alineado con nuestros
valores: “Citas de especialistas en
remoto”. Este proyecto consiste en
realizar consultas médicas a distanciag,
a través de videoconferencia, con el
objetivo de aportar mayor eficiencia
y prestar un servicio de calidad,
mejorando las necesidades de
nuestros clientes. Ademdads, ofrece
mayor comodidad al paciente y
reduce tanto los desplazamientos
como los costes.

Finalizada la 2° fase de Digitalizacion
e integracion de las Historias Clinicas
en soporte papel correspondientes a
Centros Asistenciales Periféricos (CAP)
y Clinica Ercilla.

Esto permitird que la historia clinica

de las y los pacientes de Mutualia
atendidos por contingencia profesional
sea completq, fiable, ordenada y
segura en la informacion clinica que
recoge de cada uno de sus pacientes,
respetando sus derechos a disponer
de una historia clinica unica que facilite
su asistencia sanitaria a través de sus
datos de salud siempre actualizados y
completos, lo que repercute ademads
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en términos de beneficio de Seguridad
de Pacientes. En esta fase se han
escaneado 53044 historias clinicas
(26.857 HHCC de Bilbao y 26.187HHCC
de Centros Asistenciales). La 3¢ fase
estd prevista para el afo 2025.

En el firme compromiso de Mutualia
por el bienestar del paciente, incluye
los traslados a nuestros centros
sanitarios y/o proveedores externos.
Por eso, se estd trabajando en
mejorar la aplicacion de solicitud

de taxis. Ademads, se ha trasladado

a las empresas la sistemdatica de
solicitud de transporte especial (taxi/
ambulancia) para evitar realizar pagos
a proveedores no licitados.

Implantado en Bizkaia el Proyecto de
Solicitud de copia de Documentacion
Clinica (Informes Médicos y/o
Iméagenes radiologicas) en historia
clinica por parte del paciente. Con

ello, se facilita a las y los profesionales
sanitarios conocer de forma inmediata
las solicitudes de nuestros pacientes,
poder hacer un seguimiento del estado
de cada solicitud, asi como realizar el
andlisis de las desviaciones en plazo
gue puedan darse.

Desde Administracion Sanitaria
solicitamos e implantamos mejoras
continuas que nos permiten evitar/
reducir errores en la grabacion de
contratos SAP y Proveedores, en
nuestro aplicativo, manteniendo al dia
las pruebas y especialistas.

Recuperacion de gastos de asistencia
sanitaria por contingencia profesional
prestada a las y los pacientes
mutualistas, en los que existe un
tercero responsable (companias
aseguradoras) del accidente de trafico
ocurrido. La cuantia recuperada en el
afo 2024 ha sido de 863.111,36 €.
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Prestaciones
economicas

Durante el ejercicio 2024 se han Prestaciones econémicas
gestionado un total de 131.406 solicitudes
de prestaciones econdémicas de la Concepto 2023 2024 AY %
Seguridad Social, produciéndose
un incremento de un 4,]8% SObre el INnca OC|de Tem or0| or
ejercicio anterior. Por impacto, el mayor contliongencios Cor?wunesp 98.962 106.783 790%
incremento se produce en las solicitudes
de pago delegado de la incapacidad
temporal por contingencias comunes, Pago Delegado 87.944 96.522 9,75%
con una variacion de un 9,75% respecto a
las producidas en 2023.
Pago Directo 11.018 10.261 -6,87%
En 2024, ya no se ha tramitado ningdn
expediente por la COVID-19. )
o neapacidad remporal por 20228 20.850 3,07%
En las siguientes tablas se muestran contingencias protfesionales
el nUmero de prestaciones atendidas
y €l detalle de los expedientes de las Pago Delegado 18.539 19.251 3,84%
distintas prestaciones por contingencia
profesional como la de Incapacidad,
Muerte o Supervivencia (IMS), Riesgo de . oo
Embarazo y Lactancia Natural (REL) o por pago Directo 1689 1599 5,33%
Cuidado de Menores (CUME).
Riesgo ;iuronte el embarazoy la 1883 1973 478%
lactancia natural
Secgelos % follemmleptos por 966 908 ~6,00%
contingencias profesionales
Lesiones Permanentes no invalidantes 88 798 _12,08%
e Incapacidad Permanente y Parcial
Incapacidad con derecho a pension y 138 180 30,43%
prestaciones por fallecimiento
CE.udodo de Menores afectados de 346 469 33,53%
cdncer u otra enfermedad grave
Ces? de actividad de trabajadores 355 430 2113%
autébnomos
o i —
N de expedientes COVID-19 cuenta 3337 -100,00%
ajena
o i —
151 O N dg expedientes COVID-19 cuenta 57 -100,00%
i ‘ ; propia
o
GESTIONADAS EN 2024
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Expedientes de invalidez, muerte y supervivencia En el ario 2011 se cred la prestacion para
el cuidado de menores con enfermedad
Concepto 2023 2024 AY % grave (CUME) que es un subsidio que
compensa la pérdida de ingresos que
sufren las y los trabajadores progenitores,
Baremos (Lesiones no Involidontes) 819 712 -13,06% Qdoptqntes o) qcogedoresr que reducen
su jornada de trabajo y su salario para
cuidar de manera directa, continua
Incapacidad Permanente Parcial 9 16 77,78% y permanente del menor a su cargo
(inicialmente hasta los 18 afos), afectado
por cdncer u otra enfermedad grave de
. o las determinadas legalmente. La gestion
Incapacidad Permanente Total 68 97 42,65% de esta prestacion se asignd a las
mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social y, desde entonces, su crecimiento
|ﬂCC1pC|CidCld Permanente Absoluta 13 1 ‘]5,38% ha sido constante, tal y COMO se puede
ver en el grafico siguiente. Ademds, desde
el 1 de abril de 2023, cumplidos los 18
Gran Invalidez 1 3 200,00% anos, se podrd reconocer la prestacion
hasta que la persona causante cumpla
los 23 anos en los supuestos de
. o padecimiento de cancer o enfermedad
Personas fallecidas o6 69 23,21% grave diagnosticada antes de alcanzar la
mayoria de edad.
Totall 966 908 -6,00% Evolucion de los expedientes de la
prestacion CUME
Expedientes de Riesgo de Embarazo y Lactancia Natural (REL) 2016 88
Concepto 2023 ylop 2 AY %
2017 1o
N° Expedientes riesgo embarazo 1.840 1.942 554%
o . .
N Expeqhentes riesgo durante la 43 31 07.91% 2018 154
lactancia natural
Total 1.883 1973 4,78% 2019 194
Plazo de tramitacion (dias hasta el A
comienzo cobro prestacion) 24,65 24 264% 2020 220
Duracion media (dias de cobro) 105 103 -1,60%
2021 235
Cuidado de Menores (CUME)
2022 287
Concepto pLop k] 2024 AY %
N° Expedientes CUME 346 462 3353% 2023 346
Duracion media (dias de cobro) 438 646 47,49% 0024 462
Mutualia 69 Acceso al indice

Memoria 2024



6. Innovacion en los servicios

Accidentes de trabajo

v enfermedades
profesionales

En 2024, el nUmero de accidentes de
trabajo con baja aumenta ligeramente
hasta el 2,43%, aumentando sobre todo
los accidentes in itinere, sin embargo, los
accidentes sin baja disminuyen un 2,21%,
por lo que la cifra total de accidentes

se mantiene similar al ejercicio 2023.

Los indicadores de accidentabilidad

por sector, lugar del accidente, dia de

la semana y forma en la que se produjo
el accidente se mantienen con poca
variabilidad a lo largo de los afos.

Accidentes de trabajo con baja
por dia de la semana

Lunes 21,76%
Martes 19,54%
Miércoles 17,96%
Jueves 16,95%
Viernes 14,74%
Sdbado
Domingo

16.585

ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA EN
2024

Mutualia
Memoria 2024

Accidentes de trabajo

Concepto pLop k] pLop 2.} AY %
Accidentes de trabajo con baja 15.996 16.385 2,43%
Accidentes con baja en jornada 13.973 14.25] 1,99%
Accidentes con baja initinere 2.023 2134 5,49%
Accidentes sin baja 18.431 18.024 -2,21%
Total 34.427 34.409 -0,05%

Accidentes de trabajo con baja por sector de actividad

Concepto 2023 2024
Servicios 56,69% 57,40%
Industria 30,55% 30,28%
Construccién N,47% 11,00%
Primario 1,29% 1,31%

Accidentes de trabajo con baja por lugar donde se produjo

Concepto 2023 2024
En el centro habitual 69,84% 69,17%
In itinere 12,65% 13,02%
Desplazamiento en el trabajo 3,95% 3,79%
En otro centro 13,56% 14,01%
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Forma en la que se produjo el accidente de trabajo

Concepto 2023 2024

Sobreesfuerzo fisico, trauma psiquico, exposicion a radiaciones, ruido, luz o presion 30,28% 28,97%
Aplastamiento sobre o contra un objeto inmovil 26,46% 25,65%
Choque o golpe contra un objeto en movimiento 18,37% 19,59%
Contacto con "agente material’ cortante, punzante, duro, rugoso 8,78% 9,34%
Atrapamiento, aplastamiento, sufrir una amputacion - Sin especificar 3,45% 326%
Contacto con corriente eléctrica, fuego, temperatura 2,82% 3,03%
Mordeduras, patadas, etc. (de animales o personas) - Sin especificar 2,48% 2,65%
No definidas u otras 7,36% 7,51%
Enfermedades profesionales

Concepto 2023 plop2. AY %
Enfermedades profesionales con baja 515 569 10,49%
Enfermedades profesionales sin baja 569 536 -5,80%
Enfermedades profesionales totales 1.084 1105 1,94%

Causas de las enfermedades profesionales con baja

Concepto 2023 2024
Ag. Quimicos 0% 0,35%
Ag. Fisicos: Ruido 0,19% 0,18%
Ag. Fisicos: Posturas y mov. repetitivos 90,49% 88,75%
Ag. Fisicos: Vibraciones 0,19% 0,00%
Ag. Fisicos: Otros 2.91% 2,28%
Ag. Bioldgicos 117% 211%
Inhalacion (otras sust. y ag.) 117% 2,28%
EP de la piel (otras sust. y ag.) 3,88% 3,87%
Ag. Carcinogénicos 0% 0,18%

Causas de las enfermedades profesionales con baja

Concepto 2023 2024
Ag. Quimicos 0,18% 0,19%
Ag. Fisicos: Ruido 17,75% 16,60%
Ag. Fisicos: Posturas y mov. repetitivos 54,66% 59,14%
Ag. Fisicos: Vibraciones 0,18% 0,00%
Ag. Fisicos: Otros 16,87% 14,93%
Ag. Bioldgicos 8,61% 5,78%
Inhalacion (otras sust. y ag.) 1,05% 112%
EP de la piel (otras sust. y ag.) 0,53% 2,05%
Ag. Carcinogénicos 0,18% 0,19%
Mutualia 71 Acceso al indice
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Actividad de

prevencion

Concepto 2023 2024 AY %
Visitas a empresas 309 308 -0,32%
Estudios de siniestralidad 592 667 12,67%
Andlisis de AT y EP 226 208 -7,96%
Rersonqs destlnotorlos.c/}le]moterlal 448,440 598.820 33,53%
divulgativo de prevencion
Consultas en prevencion 1.086 1379 26,98%
Campanfas de prevencion 64 84 3125%
o
tNmﬂé’er?dOS/ 41 47 14,63%
Aula de Prevencion
de Mutualia
N° asistentes 1.399 145 -18,16%
o
s s ot o
Campus Virtual de
Mutualia
N° asistentes 2.032 2165 6,55%

[1] Los personas destinatarias pueden repetirse en los diferentes envios.

AULA DE PREVENCION

El Aula de Prevencion de Mutualia ha
realizado 47 jornadas y talleres, en
formato presencial y webinar, a los que
han asistido 1.379 personas y que han
estado dedicados a:

« Escuela de alimentacion saludable:
Bienestar after 50s, Como planificar tus
menus, La alimentacion como factor

clave para mejorar las patologias
cardiovasculares e inflamatorias, No
’ hagas dietas, Aprende a comery

) Nutricion deportiva.
(SOBRE 5) VALORACION DE LAS

PERSONAS ASISTENTES A LAS JORNADAS,
SEMINARIOS, TALLERES Y ESCUELAS

» Escuela de bienestar emocional:
Automotivacion, potenciando mis
fortalezas, Conversaciones cruciales,

GRI 416-1

Mutualia
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Desarrollo de la empatia, Gestion de
conflictos, Gestion del estrés y Gestion
del tiempo.

+ Escuela de conduccién segura.
» Escuela de la voz.

« Escuela de mandos para la gestion de
ausencias.

» Escuela del suefio y descanso.
« Jornada de prevencionlO.

« Jornada técnica: Como crear impacto
e influencia en tu organizacion.

» Taller de ausencias: El equipo de
trabajo y los mandos intermedios en la
gestion de ausencias.

« Taller especializado de gestién de
ausencias.

 Taller sobre absentismo: Indicadores
y protocolos y puesta en marcha de
un plan de prevencion y gestion de
ausencias.

Ademds, se ha realizado una conferencia
dedicada a la Felicidad corporativa,
neuromanagement y resiliencia,

en el evento de entrega de los
reconocimientos OBidean y los premios
“Miradas de prevencion”.

CAMPUS VIRTUAL

El Campus Virtual de Mutualia es un
modelo de formacién integramente
online gque mantiene un crecimiento
constante, tanto en el nUmero de

cursos ofertados, 64 en 2024, como el

de personas inscritas, incrementdndose
un 10,34% con respecto al ano anterior.
En total se han realizado 14.341 horas de
formacioén, frente a las 5.396 del afo
2023. El indice de satisfaccion también ha
mejorado respecto al ano anterior en 0,2
puntos, quedando en 4,27 sobre b.

MATERIAL ELABORADO

Desde el Servicio de Prevencion se
elaboran distintos materiales divulgativos
y de formacion. Durante el ejercicio 2024
se ha realizado y publicado material en
distintos formatos sobre:

« Revisidon del manual de riesgo laboral
durante el embarazo.

+ Dipticos de escuelas.

« Actualizacion del folleto del campus
virtual Mutualia.

« B newsletters sobre material de apoyo
a campana de edad.

7 Infografias de alimentacion saludable.
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+ Manual de edad y trabajo.
« Procedimiento de Violencia Laboral.

+ Materiales para la difusion del
Concurso Miradas de Prevencion.

+ Fichas de nuestra experiencia.
compartida.

+ Modelo WEB de empresa saludable.

« Cuaderno sobre guia de gestion de las
ausencias.

« b5 Videos de ejercicios de estiramiento
para conductores.

+ 18 Videos de ejercicios de estiramiento
para personas trabajadoras de edad
avanzada.

Ademds de todos estos contenidos,
desde el Servicio de Prevencion de
Mutualia, se realiza una amplia actividad
comunicativa desde los distintos
canales que Mutualia. Asi, en 2024 se han
publicado 39 articulos en la pagina web
y se han enviado 51 newsletters. Todos
estos contenidos se divulgan, también, a
través de las redes sociales de Mutualia.

EXPOSICION DE FOTOGRAFIAS “MIRADAS
DE PREVENCION”

La exposicion “Miradas de Prevencion”,
inaugurada en 2017, es una seleccidon de
43 fotografias seleccionadas de entre

las mds de 1200 fotografias que han
participado en el concurso de Mutualia
de fotografia sobre Prevencion de Riesgos
Laborales. La exposicion tiene cardcter
itinerante y se pone a disposicion de

las empresas asociadas para poder

ser mostrada en todos los rincones de

la CAPV. El objetivo de esta muestra es
ayudar a la reflexion y concienciacion
sobre la importancia de la prevencion de
los riesgos laborales.

Durante el afo 2024, la exposicion ha
estado presente en:

. Ayuntamiento de Sopelana (01/12/2023
al 05/01/2024).

- Ayuntamiento de Arrigorriaga (Del 17 al
28/11/2024)

CONCURSO “MIRADAS DE PREVENCION”

Mutualia convoca todos los anos un
concurso de fotografia en prevencion
de riesgos laborales que tiene como
objeto sensibilizar a las personas en la
prevencion de los riesgos laborales. En

el ejercicio 2024 se celebro la edicion
XXI. Este concurso, que inicialmente era
solamente de fotografia, se ha ampliado

Mutualia
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incluyendo dos nuevas categorias, la
de imagen generada por Inteligencia
Artificial (introducida en 2023) y la de
video corto (introducida en 2024). Las
mejores fotografias que se presentan
pasan a formar parte de la exposicion
“Miradas de prevencion” citada en el
punto anterior.

Del mismo modo, Mutualia también
realiza, todos los anos, un concurso de
fotografia de prevencion con cardcter
interno, para que puedan participar todas
las personas de la mutua y se fomente,
también hacia dentro, la sensibilizacion
en la prevencion de riesgos laborales.

ACTO DE ENTREGA DE LOS
RECONOCIMIENTOS OBIDEAN Y LOS
PREMIOS “MIRADAS DE PREVENCION"

En el acto conmemorativo del Dia
Mundial de la Seguridad y Salud, que
organizd Mutualia el dia 26 de abril en la
sala Yimby de Bilbao, se llevd a cabo la
entrega de los Reconocimientos OBidean

y los premios “Mirada de prevencion”. Los
reconocimientos OBidean se otorgan a las
empresas que contribuyen y acreditan su
buena trayectoria en la reduccion de la
siniestralidad laboral en los Ultimos afos.
Las empresas reconocidas en la edicion
de 2024 fueron:

+ Bakelite Ibérica SA
+ |kusi SLU
+ Lantek Sheet Metal Solutios SLU

En cuanto a los premios “Miradas de
prevencion”, en la categoria de mejor
fotografia ha sido para la instantdnea
“Placas”, presentada por Carlos de Cos.
Por otro lado, el premio a la mejor imagen
generada por Inteligencia Artificial ha sido
para obra “Segurtasuna itsas zabalean:
ekaitzerako prestatuta” realizada por
Danel Solabarrieta. Finalmente, en la
categoria de video corto relacionado con
la prevencion, el video ganador ha sido
“La vida no para ante los actos inseguros”
presentado por Oscar Lopez.

Fotografia ganadora del premio “Miradas de prevencion”

73
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Servicios adaptados
a la tipologia de cada

cliente

En Mutualia se da servicio a una variada
tipologia de clientes. Se identifican

como clientes a las empresas, a los
trabajadores y trabajadoras como
demandantes de prestacion econdmica
0 como pacientes de los centros
sanitarios, a las personas trabajadoras
autbnomas, etc.

Esta distinta tipologia de entidades

y personas a las que se le prestan
servicios y las condiciones normativas
alas que estdn sometidas las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social,
obligan a estar continuamente revisando
la cartera de servicios, para adaptarlos a
los mismos y procurar que la experiencia
que tengan con Mutualia sea la mejor.

Mutualia tiene publicada en su web la
carta de servicios vinculada a los valores,
donde se establecen unos compromisos
contrastables.

Muchos de estos servicios que se ponen
a disposicion de las y los clientes, tienen
que ver con las herramientas digitales.
En este sentido, durante el ejercicio 2024,
se ha continuado introduciendo mejoras
en las APP de Empresas y Trabajadores
y en la pdgina web, implantando nuevas
medidas de seguridad y mejorando

la navegabilidad y accesibilidad,
destacando el nuevo buscador de
centros de Mutualia.

Los servicios y herramientas digitales
son importantes porque facilitan
mucho la gestidon con las y los clientes,
pero sin duda, las relaciones cercanas
y personales, deben prevalecery
mantenerse, No en vano, la cercania es
uno de los valores mads importantes de
Mutualia.

Por otro lado, durante 2024 ha seguido
realizdndose un amplio despliegue del

Mutualia
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proyecto Educator. Se ha publicado
distinto material sobre temas como:
Recomendaciones para pacientes con
Traumatismo Crdneo-Encefdlico leve

y para pacientes con Traumatismo
Tordécico o Qué hacer en caso de corte o
herida.

Taly como se ha comentado en el
punto anterior sobre las actividades de
prevencion realizadas en 2024, se ha
trabajado mucho con la herramienta de
gestion de ausencias, se ha incorporado
el programa Mutualia ON (empresa
saludable) en la pagina web con todos
los servicios.

PREMIO A LA MEJOR SUGERENCIA

En el Ultimo trimestre de cada ano,
Mutualia lanza un premio para que las y
los clientes realicen sugerencias sobre
los servicios que se prestan. Este es un
canal para la identificacion de mejoras y
para reconocer aquella idea que ayude
a mejorar la calidad de los servicios. Esta
iniciativa, dirigida a todas y todos los
trabajadores de las empresas asociadas
y de asesorias colaboradoras, busca su
implicacion y colaboracion.

En 2024 se ha convocado la Xl edicion
del premio que, ademads del detalle
tecnologico que recibe la persona
ganadora, Mutualia se compromete a
implementar la sugerencia premiada.

En esta edicion, la sugerencia ganadora
ha sido la de Kira Villamizar Da Silva

de la empresa Ingenieria TPI - Industry
Solutions que propone “Sugiero que exista
una especie de plataforma a través de la
cual haya la posibilidad de autoevaluarse
o formarse. Una plataforma en formato
digital, a la que los trabajadores puedan
acceder y realizar autoevaluacion de su
propio bienestar (mental, fisico..). Y que

74

una vez que realice dicha autoevaluacion
haya la posibilidad de recibir alguna
recomendacion para mejorar, en caso
de que lo necesitase. Podria incluso ser
una recomendacion que incluya una
capacitacion basada en los riesgos del
sector del trabajador (si tiene dolores de
espalda o en la mufeca, qué ejercicios
hacer durante la jornada laboral, por
mencionar un ejemplo)”.

El premio se entrega coincidiendo con

el “Dia de Clientes de Mutualia”, una
celebracién interna que se realiza todos
los anos para concienciar a las personas
de la organizacion sobre la importancia
que tienen las y los clientes, a los que

se deben prestar los mejores servicios y
hacerlo en base a los valores de Mutualia.
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Transf 10
digital

Mutualia estd comprometida con la innovacion y la
vanguardia tecnolégica y ha desarrollado un Plan
de Transformacion Digital para el periodo 2021-2025,
alineado con su Plan Estratégico. Este plan guia las
acciones que se implementardn en los proximos

anos, buscando mejorar los servicios y procesos a
través de tecnologias avanzadas y la automatizacion.

Mutualia
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La transformacion digital en Mutualia es
esencial para adaptarse a un entorno

en constante cambio, optimizando la
eficiencia operativa y ofreciendo servicios
cada vez mds demandados por las
personas interesadas a través de canales
digitales. Esta transformacion permite a
Mutualia satisfacer mejor las necesidades
de sus clientes, mejorar la seguridad

de la informacién y proporcionar una
experiencia de usuario superior.

Los proyectos mas relevantes finalizados
en 2024, organizados por los diferentes
admbitos, son:

GRUPOS DE INTERES

+ Elaboracion de una péliza digital para
mutualistas: Mejora del servicio a la
clientela mediante la digitalizacion de
la pdliza, evitando el uso de papel y
automatizando el envio para firma y
almacenamiento.

« Herramienta de Gestidn de Ausencias:
Facilita la gestion y prevencion de
ausencias laborales mediante un
aplicativo.

Herramienta de Formaciéon en entorno
Web: Gestion integral de cursos y
eventos organizados desde la Asesoria
de Prevencion y Gestion.

« CRM - Grupos de Interés: Registro de
actividades y contactos con ONG's y
grupos sociales.

+ Encuestas Prestaciones: Modernizacion
de encuestas a personas usuarias.

« Admision digital en Clinica Pakea 'y
Clinica Ercilla mediante kioskos: Permite
la admision autbnoma de pacientes
mediante lector de codigo de barras o
DNI.

+ Integracion de la historia clinica
Gehitu con ejercicios guiados desde
una tablet: Conexion de aplicaciones
de telerehabilitacion con el sistema
Gehitu.

GESTION DE LA INFORMACION

+ Gestion del inmovilizado a través de
tablets: Aplicativo para seguimiento de
activos mediante codigo de barras.

Medicion de la eficiencia de la
contingencia comun: Sistematica para
medir la eficiencia y gestionar mejor
los recursos.

OPERATIVA

+ Hospitalizacion: Mejora en prescripcion
y administracion de medicamentos
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evitando el papel.

+ Herramienta de Formacion: Gestion
integral de cursos y eventos
organizados por Mutualia.

+ RPA Automatizacion del envio de cartas
certificadas y la recepcion de los
acuses de recibo para prestaciones
CATA.

PERSONAS

+ Logros Mutualia: Juego corporativo
para fomentar el conocimiento interno
de Mutualia, mediante logros a lo largo
del ano.

» Sistema de reserva de mesas libres
en Henao: Permite a las personas

Situacion de los proyectos

Implantadas

Mutualia
Memoria 2024

empleadas reservar mesas que han
quedado libres debido al teletrabajo
de otras personas companeras. Las
reservaciones se pueden hacer por
dias y horas especificas a la semana,
facilitando a las personas empleadas
de otros centros que necesiten venir a
Bilbao para conciliar su vida laboral y
personal.

« Automatizacion del flujo de facturacion
sanitaria: Uso de |IA para lectura y
grabacién de facturas escaneadas.

+ Gestion de la IT para los autbnomos
damnificados por la DANA.

+ Nuevo Protocolo para informar de
las Prestaciones de Autdbnomos para

Grupos de interés

Convertir el canal digital en el preferente
para nuestros grupos de interés, tanto
para gestiones administrativas como para
consultar su informacion.

Gestion de la informacién

Mejorar la disponibilidad y acceso a la
informacion para que sirva de herramienta
en la toma de decisiones.

Operativa

Reducir al minimo el papel en la gestion
administrativa.

Agilizar y automatizar los programas de
gestion interna.

Personas

Potenciar el trabajo colaborativo para ser
mas eficientes.

Facilitar el acceso seguro en dispositivos de
trabajo y personales.

Infraestructura y seguridad

Aumentar la ciberseguridad.

Dotar de recursos, equipamiento e
infraestructura moderna adaptada a las
necesidades.

En desarrollo

76

regularizacion de cotizacion.

INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

+ Extranet - Gestion de Cookies: Solucion
para seleccion de cookies por parte de
personas usuarias.

+ Pin automatico para la visualizacion
de imdagenes en la nube para los
pacientes.

« Acceso condicional desde el exterior
a Office 365: Solucién para impedir
accesos no autorizados.

« Acceso mediante doble autenticacion
a los sistemas para mayor seguridad.

20

20

No implantada
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Las prestaciones especiales son un
sistema de refuerzo de la proteccion
social que va mas alld de las
prestaciones previstas por la Seguridad
Social. Estas peticiones de ayudas
extraordinarias se gestionan desde la
Comisiéon de Prestaciones Especiales
de Mutualia que, no sélo debe realizar
una gestion rigurosa de las solicitudes
recibidas y siguiendo los criterios
establecidos legalmente (art® 67bis

del Real Decreto 1993/1995, de 7 de
diciembre), sino que, ademds, debe
mostrar sensibilidad y compromiso ante
situaciones de especial vulnerabilidad.

En 2024 se han atendido un totall

de 636 peticiones de ayuda social

por un importe total de 455.149,92 €,
produciéndose un aumento en el nUmero
de solicitudes y en el importe destinado

a las ayudas de en torno a un 27% en
ampos casos.

Desde el Area de Prestaciones
Econdmicas se ha realizado un
importante esfuerzo de comunicacion
informando de la existencia de estas
ayudas. Por un lado, se han emitido
cartas a todos los trabajadores

y trabajadoras en situacion de
incapacidad temporal que superaban

la duracion media de los procesosy,

por otro, a través del equipo Eskutik
(formado por personal de la unidad
sanitaria de enlace, de medios ajenos y
las trabajadoras sociales) se ha atendido
de forma personalizada a todos aquellos
Casos que se consideraban de especial
necesidad, bien por su gravedad médica
o vulnerabilidad social.

Gracias a esta colaboracion,
coordinacion y la especial dedicacion
de las y los profesionales del

dmbito sanitario, del trabajo social y
administrativo, ha sido posible gestionar
de forma muy especial las enfermedades
profesionales y los accidentes de
trabajo calificados como graves o muy
graves, diagnosticando y valorando

la problemdtica de cardcter social

que pueda interferir en el proceso de
tratamiento y recuperacion de los y las
pacientes, tramitando un total de 467
solicitudes de ayudas por importe de
76.946 €, para paliar los gastos en los
que han tenido que incurrir la familia

de las personas hospitalizadas para su
acompanamiento y atencion, asi como
las 17 necesidades de apoyo domiciliario
e, incluso, 2 ayudas econdmicas para
ingreso temporal en centro sociosanitario
tras alta hospitalaria de personas
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temporalmente incapacitadas para las
actividades bdsicas de la vida diaria

y que no disponen de recursos en su
entorno familiar.

En el mismo sentido, se ha trabajado
para aportar mejoras y soluciones a
personas con secuelas de gran entidad,
teniendo siempre como objetivo
conseguir la mayor autonomia posible y
su adaptacion a su nueva situacion en
las condiciones mds optimas. Dentro de
este dmbito se encuadran las 18 ayudas
econdmicas destinadas a recursos
técnicos (Comos adaptadas, sillas

ducha, grdas eléctricas, sillas de ruedas
especiales, batec eléctricos...) asi como
las 4 adaptaciones de vivienda y vehiculo
que nuestros trabajadores y trabajadoras
protegidos han requerido.

Especial relevancia merecen las 60
ayudas para el pago de la hipoteca
o el alquiler de la vivienda habitual,
reconocidas a trabajadores y
trabajadoras que han perdido el
empleo o se han encontrado en

situacion de similar vulnerabilidad
econdmica durante un proceso de baja
meédica de larga duracion derivado

de contingencias profesionales, asi
como d sus causahabientes en el caso
de fallecimientos por contingencia
profesional. El importe medio de dichas
ayudas ha superado los 1.434 euros y

ha tenido como finalidad el que estas
personas puedan hacer frente a sus
cuotas del préstamo hipotecario o del
alquiler durante el periodo en el que han
visto disminuir sus ingresos econémicos,
evitando que se pudieran producir
situaciones de riesgo de exclusion social.
Como novedad, en el afno 2024 se ha
ampliado de 12 a 24 meses el periodo
para solicitar la ayuda, teniendo en
cuenta las duraciones méaximas de los
procesos de incapacidad temporal.

Otro colectivo especialmente protegido
han sido 17 personas en situacion de gran
invalidez o que, tras el alta hospitalaria,
han precisado apoyo domiciliario de
personal cualificado para el desarrollo
de las actividades de la vida diaria (Gseo,

limpieza, comida, etc.); a esta finalidad
se han destinado 50.056 euros durante el
2024.

Ademds, se promueve y anima a la
readaptacion profesional de las personas
que han perdido su empleo como
consecuencia de un accidente de trabajo
o enfermedad profesional con secuelas
con repercusion funcional para el
desarrollo de su puesto de trabajo. Se han
destinado 8.848 euros a la subvencion

de cursos de formacién profesional
orientados a mejorar la formacion o
facilitar la insercion sociolaboral de este
colectivo.

Finalmente, ante situaciones
especialmente tragicas, como son los
fallecimientos como consecuencia de

un accidente de trabajo o enfermedad
profesional, Mutualia ha reembolsado un
total de 48.932,71 euros a la familia que se
ha hecho cargo de los gastos de sepelio
de 19 personas que han perdido la vida.

Ndmero e importe de las ayudas concedidas por la Comision de Prestaciones Especiales

2023 2024
Ambito Importe Importe
Ingreso en centro sociosanitario 2 19.198,52 €
“elrelsimeien y Gastos desplazamiento 317 3245354 € 467 76.946,36 €
recuperacion Protesis y ayudas técnicas 9 20.866,62 € 18 45.452,66 €
Terapias no regladas 50 54.807,63 € 45 55.700,62 €
Reorientacion Laboral Cursos de formacion y becas 4 12.866,58 € 4 8.848,28 €
Eliminacion de barreras arquitectonicas 3 1915756 € 2 34.966,86 €
ﬁg\c/ugtocién clz fseles Adaptaciones de vehiculos 2 6.431,89 € 2 29.005,68 €
Apoyo domiciliario (IT y Gran Invalidez) 15 4232343 € 17 50.056,21 €
Complemento de auxilio por defuncion 19 47.600,54 € 19 48.932,1€
Otras prestaciones Ayuda mantenimiento de vivienda-hipoteca 37 51.675,20 € 21 31.439,05 €
Ayuda posesion de vivienda-Alquiler 43 69.844,77 € 38 54.602,97 €
Total 499 358.027,76 € 636 455.149,92 €
AL 79 Acceso al indice
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7. Humanizacion del cuidado de la salud, seguridad y proteccion

economica

Edificios e

mstalaciones

Garantizar que los centros sean seguros, accesibles,
sostenibles y confortables es una prioridad

estratégica para Mutualia.

Desde el drea de Gestion de Edificios

se trabaja para asegurar que todas

las instalaciones estén alineadas con
los principios de la sostenibilidad, la
eficiencia energética y la experiencia
positiva de las personas usuarias. Este
compromiso se materializa a través de
intervenciones planificadas y orientadas
tanto al mantenimiento, como a la
renovacion, adecuacion y humanizacion
de los espacios.

Durante el ejercicio 2024 se han llevado
a cabo multiples intervenciones de
mejora en infraestructuras, priorizando
aspectos como la eficiencia energética,
la accesibilidad, la modernizacion
tecnologica y el confort ambiental. Asj,
por ejemplo, en la Sede de Henao se ha
mejorado el aislamiento térmico de la
planta quinta, se ha creado una esclusa
climatizada en el centro de Erandio o
se han sustituido los acumuladores
eléctricos para la produccion de

ACS por termos de aerotermia en los
centros de Bergara y Beasain. Otras
actuaciones relacionadas con la mejora
de la eficiencia energética han sido

las llevadas a cabo en la Clinica Ercillg,
donde se han automatizado distintos
encendidos de iluminacion y en la
Clinica Pakea, donde se han sustituidos
las luminarias de distintas zonas por
iluminacion LED.

Respecto a la modernizacion de grandes
equipamientos, se ha renovado el equipo
de radiologia (Rx) de la Clinica Ercilla.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Mutualia continUa avanzando en su
compromiso con la Accesibilidad
Universal, entendida como un derecho
y una condicion indispensable para una
atencion sanitaria inclusiva.

GRI1203-1

Mutualia
Memoria 2024

Durante 2024 se han realizado las
siguientes acciones para mejorar la
accesibilidad:

+ Pintado y cambio de senalética en
los siguientes centros asistenciales:
Erandio, Irdn, Beasain, lurreta, Llodio,
Zamudio, Madrid (Francisco Gervas)
y Consulta médica en el Hospital San
Rafael y finalmente, en la Clinica Pakea
se ha procedido al pintado del Area de
Direccion, del techo de la cocina y del
Parking incluyendo PMR.

+ Colocacion en varios centros de
soporte para colocar las muletas en
mostradores.

Todas estas acciones contribuyen, no
solo a la mejora de las instalaciones,
sino al cumplimiento de la normay al
mantenimiento de la certificacion de
Accesibilidad de los Centros de Mutualia.

HUMANIZACION DE ESPACIOS

El departamento de Gestion de
Edificios también forma parte activa

de la Comisidbn de Humanizacion,

un grupo de trabajo permanente

cuyo objetivo principal es promover,
impulsar, facilitar y mejorar todos
aquellos aspectos que contribuyen a
una asistencia sanitaria mds humana y
centrada en la persona. Esta comision
trabaja de manera transversal en la
organizacion, desarrollando estrategias
orientadas tanto a consolidar acciones
ya implantadas como a identificar

e implementar nuevas iniciativas

que respondan a las necesidades
emocionales, fisicas y sociales de las y
los pacientes y sus familias.

La participacion del departamento
de Gestion de Edificios en este dmbito

80

pone de manifiesto el compromiso de
Mutualia con una atencion integral,
donde el entorno fisico también se
considera un elemento clave en la
experiencia de las personas usuarias.
Desde la mejora de los espacios
asistenciales hasta la creacion de
ambientes acogedores y funcionales,
se busca generar sensaciones de
bienestar, cercania y dignidad.

Se trata de un compromiso firme y
activo por anadir valor a la atencion
que prestamos, configurando una hoja
de ruta clara para seguir avanzando
en la mejora continua. El objetivo
dltimo es consolidar a Mutualia

como un referente en el dmbito de

la humanizacion, promoviendo una
cultura organizacional que sitle a la
persona en el centro del sistema, por
encima de la patologia, y asegurando
que las personas usuarias se sientan
reconocidas, valoradas y tratadas de
forma dnica y personal.

HUELLA DE CARBONO Y
DESCARBONIZACION

Durante 2024 se ha realizado el cdlculo
de la huella de carbono de los edificios
correspondiente al ejercicio anterior,
abordando los tres principales alcances
definidos por la normativa internacional:

« Alcance 1: Emisiones directas derivadas
del consumo de combustibles fosiles
en equipos térmicos.

« Alcance 2: Emisiones indirectas
procedentes del consumo eléctrico.

« Alcance 3: Emisiones asociadas a
proveedores, movilidad, residuos y
otros procesos indirectos (actualmente
en desarrollo).

Como parte del compromiso ambiental
de Mutualia, se ha redactado un Plan de
Descarbonizaciéon de Edificios, centrado
en actuaciones de mejora de la eficiencia
energética con un enfoque progresivo
hacia la neutralidad climdatica.

Fruto de este compromiso, la Fundacion
Europea para la Descarbonizacion
(ECO2F) ha concedido a Mutualia el Sello
Europeo “Organizacion Comprometida
con la Descarbonizacion — ECO2

AGREED 2030", que reconoce el esfuerzo
institucional en la lucha contra el cambio
climatico y en la reduccion efectiva

de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl).

Acceso al indice



7. Humanizacion del cuidado de la salud, seguridad y proteccion

economica

Cahdad asistencial
v seguridad de

pacientes

Los indicadores que miden la calidad
asistencial se sitGan en rangos muy
satisfactorios, mejorando en muchos
casos los datos del ejercicio anterior vy,
todo esto, a pesar de la situacion de
escasez de personal sanitario que afecta
también a las plantillas de las mutuas
colaboradoras.

Un indicador importante, que también
evoluciona positivamente, es el
porcentaje de pacientes que esperan
mas de 20 minutos para una consulta,
situdndose en el 5,53%.

Se han reducido sensiblemente los
procesos ambulatorios quirdrgicos,
aungue es un actividad que tiende a
estabilizarse.

8,8

DIAS DE ESPERA QUIRURGICA

1115

TIEMPO DE ESPERA PARA UNA
ATENCION EN URGENCIAS

7’ i b/
TIEMPO DE ESPERA PARA UNA
CONSULTA SUCESIVA

GRI 416-1

Mutualia
Memoria 2024

Indicadores de calidad asistencial

Indicador 2023 2024
Dias de Lista de Espera Quirlrgica 9,02 8,80
Es’Eoncm media de los pacientes ingresados 256 235
(dias)
Tasa qle cirugias aplazadas por causa de la 136% 0,95%
organizacion
Dias d.e.dernora para consulta de 234 259
Rehabilitacion
Dias de demora para Fisioterapia 1,68 1,85
D|qs de d.uromon medlo de los procesos de 4939 49,67
baja en Fisioterapia
Poroentqje de pacientes que esperan mas 6.71% 5,53%
de 20 min. para una consulta
%o Arpbglctonzamon de los procesos 58,36% 55,35%
quirdrgicos
% Pacientes ambulantes 6128% 58,96%
Tiempo de,esperct para realizacion de RM e 368 328
informe (dias)
Tiempo de espera para realizacion de

e ) 7,81 84
Ecografia e informe (dias)
Tiempo de espera para realizacion de 1087 1378
Prueba de Biomecdnica e informe (dias) ' '
Tiempo de espera para atencidn en e -
. . . 45 n15

Urgencias o en primera consulta (minutos)
Tiempo de espera para atencion en 7 47" 7 4n

consulta sucesiva (minutos)

Acceso al indice
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Los indicadores de seguridad del
paciente continGan mostrando
resultados muy satisfactorios, con datos
que evidencian una evolucién positiva
sostenida en el tiempo. Esta mejora es el
resultado directo del compromiso y del
trabajo de gestidon sanitaria que se lleva
a cabo en los distintos comités del area
sanitaria.

La gestion de la seguridad del paciente
no se limita unicamente al cumplimiento
riguroso de normas, protocolos y
esténdares establecidos (como los
recogidos en las normas UNE 179003

y 179006), se sustenta también en el
fomento de la cultura de seguridad en
toda la organizacion.

Un hecho destacable en los indicadores
de 2024 y que mejora del dato obtenido
en el ejercicio anterior es que no se han
recibido notificaciones de incidentes

de seguridad a través del Sistema de
Notificacion.

0%

TASA DE INFECCIONES RELACIONADAS
CON LA ASISTENCIA SANITARIA
HOSPITALARIA

016%

TASA DE REINGRESOS

0

NUMERO DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD NOTIFICADOS
A TRAVES DEL SISTEMA DE
NOTIFICACION

Mutualia
Memoria 2024

Indicadores de seguridad de pacientes

Indicador 2023 2024

Tasa de reintervenciones 4,58% 4,60%
Tasa de reingresos 0,68% 0,16%
Po.rcentoje de Consentimientos Informados 99,70% 100,00%
existentes
Tasa de reacciones transfusionales 0% 0%
P taje de inf de alt t d

orcentaje de informes de alta entregados 100% 99,84%
en mano al alta
NUmero de guias nuevas o revisadas, 4 0
relacionadas con la seguridad de pacientes
Tasa de infeccion de herida quirdrgica 0,00% 0,00%
Tosg de mfecqones de tracto urinario en 0,00% 0,00%
paciente con ingreso
Tosg de mfecqones por catéter venoso en 0,00% 0,00%
paciente con ingreso
Tosq de Ulceras por presion en paciente 0,00% 0,00%
con ingreso
Tasa de caidas en paciente con ingreso 0,06% 0,00%
Tasa de IRAS ambulatorias 0,00% 0,00%
quo de 'Infeccl|on'es Reloqonqdos conla 0,00% 0,00%
Asistencia Sanitaria Hospitalaria
Porc?entoje de Checklist quirdrgicos 100% 100%
realizados
Tasa de Consent|m|enFos informados 98,40% 99,6%%
correctamente cumplimentados
NUmero de incidentes de seguridad
notificados a través del Sistema de 25 -

Notificacion
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economica

Defensoria de

clhientes

La figura de la Defensoria de Clientes se
cred en 2019 y su misiéon es la de velar
por el buen servicio a las empresas y

a las personas que trabajan en ellas y
que han sido receptoras de servicios
sanitarios o prestaciones econdmicas
por parte de Mutualia, cumpliendo con la
carta de servicios ofrecida a las mismas.
Una de sus funciones es gestionar la
asignacion de las quejas, reclamaciones
y agradecimientos externos recibidos a
las y los diferentes responsables de las
dreas afectadas.

Cada queja o reclamacion que se recibe
en Mutualia es respondida por escrito en
un plazo medio que, en 2024, se situd 8,71
dias. En 2024 se han recibido 481 quejas
y, teniendo en cuenta que en dicho ano
se han realizado 514.468 prestaciones
de servicios (osistencios sanitarias,
solicitudes de prestaciones econdmicas
y especiales y actividad de prevencion)
el porcentaje de quejas recibidas se sitda
en el 0,09%, (9,3 quejas por cada 10.000
servicios prestados).

Por otro lado, en 2024 el nUmero de
agradecimientos recibidos por Defensoria
de clientes ha sido de 112, que al sumarle
los recibidos a través de las encuestas de
los centros sanitarios la cifra asciende a
1.145.

9,0

QUEJAS POR CADA 10.000
SERVICIOS PRESTADOS

8,71

DIAS DE MEDIA EN RESPONDER
POR ESCRITO A LAS QUEJAS Y
RECLAMACIONES

GRI 2-25

Mutualia
Memoria 2024

Namero de quejas recibidas y motivo

Indicador 2023 pLop} AY %
Disoonformidqd con la calificacion de 106 18 1,32%
la contingencia
Asistencia sanitaria inadecuada 83 78 -6,02%
Disconformidad con el trato 63 74 17,46%
Disconformidad con el alta 63 54 -14,29%
Otros 37 39 5,41%
ézif;er;\r:eir?t(s)onitario. Discrepancia 07 37 37.04%
Asistencia sanitaria. Informe médico 18 32 77,78%
Transporte 21 13 -38,10%
Asistencia sanitaria. Diagnostico 8 9 12,50%
éfiesrsi%criopfgsr][g%r(i]o. Demora en la 15 9 ~40,00%
Prestaciones econdmicas 1 6 -45,45%
Patrimoniales por danos y perjuicios 1 5 400,00%
Instalaciones 2 3 50,00%
Fergo chrcnte o erbarcro z | -so00x
CATA 2 3 50,00%

Total 459 481 4,79%
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Indices de
° o
satisfaceion

Encuestas de satisfaccion en los Gltimos 4 afos

Satisfaccion de las empresas

7,91
7,81
7,69 7,67
2020
2022
2018 2024

Puntuacion de 1 a 10. Encuesta bienal

Satisfaccion de las personas
receptoras de prestaciones

econdomicas
8,33 8,28 8,31
8,17
’
\ /
2019 2023 2024

2021

Puntuaciéon de 1 a 10. Encuesta bienal hasta 2023

Satisfaccion de las asesorias
colaboradoras

8,50
8,45
8,38 8,37
2020
2022
2018 2024

Puntuacion de 1 a 10. Encuesta bienal

Mutualia
Memoria 2024

La manera mads rigurosa de medir el
grado de satisfaccion de las personas
que se relacionan con Mutualia de
multiples maneras, las que son atendidas
en sus servicios sanitarios, las que
reciben prestaciones econdémicas o las
que son intermediarias en la gestion
de los servicios, como es el caso de

las asesorias colaboradoras, es la
elaboracion sistemdatica de encuestas
dirigida a cada uno de los colectivos.

Estas encuestas se suelen realizar
bienalmente y por una empresa
especializada, salvo la de satisfaccion
con el Area Sanitaria, que se realiza de
forma continuada.

indice de Recomendacién Neta (NPS) de 2024 (CP) y evolucién

En los indicadores que maneja
Mutualia, también se introduce
el indice de Recomendacion
Neta (NPS). Con este indice,

la puntuacion real se calcula
sustrayendo el porcentaje de
personas encuestadas que
son detractoras y que nunca la
recomendarian (puntuaciones
del 0 al 6) del porcentaje

que son promotoras y
recomendarian con toda
seguridad (puntuaciones 9

y 10). Las personas pasivas
(puntuaciones 7y 8) y que

son personas simplemente
satisfechas, no se utilizan para
hacer el cdlculo final. Esto
generard una puntuacion
entre -100% y 100%. En este
resultado se ha tenido en
cuenta la opinién de todas

las personas encuestadas
sobre la asistencia sanitaria
en contingencia profesional
recibida en Mutualia.

Evolucion del NPS en los

altimos 4 arfos
57,55%

51,99% PR
50,80% .

Promotoras (9-10) 68,11%

NPS [ 57,55% ¢
Pasivas (7-8) [N 21,33%

Detractoras (0-6) [Jj10,56%

Satisfaccion con la asistencia
sanitaria recibida en CP

94,66
94,1

2022

94,39

2024

Puntuacion de 1 a 100. Encuesta continua
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8. GRI Global Reporting Iniciative

GRI: Funhdamentos 2021

GENERAL

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

GRI

Descripcion

Informacion 2024

Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N°2

2-1 Detalles organizacionales 20 C/ Miraconcha, 7 6,7
9 29 20007 Donostia/San Sebastian (Gipuzkoa) '
Ambito Nacional de actuacion.
Entidades incluidas en la . .
. . Solo es una entidad. Mutualia, Mutua Colaboradora con la
2-2 presentacion de informes de 20 : S
P Seguridad Social N°2
sostenibilidad
Periodo objeto del informe, 2 Memoria de 2024 publicada en 2025 (18 de julio)

2-3 frecuencia y punto de Se realiza anualmente.
contacto 10 dircom@mutualia.es

o4 Actualizacion de la No se ha producido actualizacion de la informacion en rela-
informacion cion con informes anteriores

Se realiza con cardcter bienal. Ultima verificacion externa
realizada para la Memoria de 2023 con nivel de verificacion
exhaustivo.

55 Verificacion externa 10 Los cargos de alta direccion participan en el proceso de eva-

1 luacion externo.
La empresa que realiza la verificacion es la adjudicataria del
proceso de licitacion publica y no existe vinculacion mas allég
de este proceso.
De aplicacion la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
Actividades, cadena de 20 del Sector PuUblico, por la que se transponen al ordenamiento

2-6 valor y otras relaciones juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del

comerciales 41 Consejo 2014/24/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Ambito de actuacion nacional.
100% trabajadores y trabajadoras por cuenta propia reconoci-

2-7 Empleados 52 dos juridicamente. No se han producido cambios significativos 6 8y10

en el nUmero de personas durante el afo
8l. Siendo los mdas habituales: Limpieza, Mantenimiento general,
' informatica, porteria, especialistas sanitarios;mayoritariamen-
Trabajadores que no son
2-8 te empresas subcontratadas. 6
empleados : . C
No se han producido fluctuaciones significativas con respecto
al ejercicio anterior(79 trabajadores no empleados en 2023)
Estructura de gobernanza y Junta Directiva: 45% mujeres

2-9 L 15 R e ;
composicion Comision Ejecutiva: 80% mujeres
Designacion y seleccion del Reglamento interno de organizacion y funcionamiento de la

2-10 o p : 15 . 5y16
maximo organo de gobierno Junta Directiva
Presidente del md&ximo , . .

2-11 P . El presidente no ocupa cargo ejecutivo.
6rgano de gobierno
Funcion del maximo organo Funciones establecidas en el Reglamento Interno de

2-12 de gobierno en la supervision 32 N . . o

i ) Organizacion y Funcionamiento de la Junta Directiva.
de la gestion de los impactos
El director gerente informa directamente y con cardcter
mensual a la Comision Ejecutiva de todas las cuestiones de
Delegacion de la relevancia para la organizacion y la Junta Directiva evalla los
2-13 responsabilidad de gestion asuntos relevantes con periodicidad trimestral. En caso de
de los impactos considerarse necesario para la consecucion de los objetivos
generales de Mutualia, podrd proporcionar los criterios e ins-
trucciones necesarios al director gerente.
La Junta Directiva, como 6rgano al que corresponde el gobier-
- . no directo de la Mutua, tiene atribuida legalmente la facultad
Funcion del maximo ; S e X
) . de acordar cuantas medidas ordinarias y extraordinarias esti-
B 6rgano de gobierno en la : )

2-14 iy . me necesarias para la buena marcha de la Entidad. En base a
presentacion de informes de - NN s
sostenibilidad ello, Qs?gblepglel propdsito de la organizacion, !o Qeclorocpn

de mision, vision y valores, las politicas y los objetivos relacio-
nados con el desarrollo sostenible.
Nota: Los nimeros de pagina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
T™: Tema Material PPM: Principio del Pacto Mundial ~ ODS: Nimero de ODS
Mutualia 86 Acceso al indice
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Las incompatibilidades y prohibiciones que afectan a los
miembros de la Junta Directiva estdn reguladas en la Ley
General de la Seguridad Social (texto refundido aprobado por
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre). Los miem-

2715 Conflictos de interés bros de este 6rgano y el director gerente de la Mutua firman 16
una declaraciéon personal, exigida reglamentariamente, donde
manifiestan su compatibilidad y conocimiento de las prohibi-
ciones para ejercer su cargo.

El director gerente informa a los miembros de la Junta Directi-

0-16 Comunicaciéon de va de todas las cuestiones de relevancia para la organizacion. 16

inquietudes criticas En 2024 no se han planteado inquietudes a la Junta Directiva
fuera de los 6rdenes del dia habituales.
Reglamento interno de organizacion y funcionamiento de la

o-17 Conocimientos colectivos del Junta Directiva. )

maximo érgano de gobierno A través de la Comision de Etica se traslada el trabajo y cono-
cimiento de los distintos comités a la Junta Directiva.
Evaluacion del desempenio Entre las obligaciones y funciones de la Junta Directiva, que
2-18 del méximo érgano de estdn establecidas legal y reglamentariamente, no se estable-
gobierno ce una evaluacion de desempeno a la Junta Directiva.
Ley 35/2014 RDL 8/2015
o - Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones decide

2-19 Politicas de remuneracion : . . iy
todas las cuestiones relacionadas con la retribucion de los
miembros de la Junta Directiva.

Ley 35/2014 RDL 8/2015 El Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones decide todas las cuestiones relacionadas
con la retribucion de los miembros de la Junta Directiva.
. Las retribuciones del director gerente y del personal que ejerce
Proceso para determinar la . . i , . Py o

2-20 remuneracion funciones de alta direccidn estdn sujetas a los limites maximos
fijados para cada grupo por el RD 451/2012, de 5 de marzo por
el que se regula el régimen retributivo de los maximos res-
ponsables y directivos en el sector pUblico empresarial y otras
entidades.

La ratio del salario maximo sobre el salario medio de Mutualia
. - es de 3,30 (si incluimos la parte variable que estd regulada
Ratio de compensacion total . ) L .
2-21 53 por Ley, es de 4,12), La ratio del salario mdaximo sobre el salario
anual - .. . .
minimo del personal fijo en Mutualia es de 4,89 (incluyendo la
parte variable, que ésta regulada por Ley, es de 6,11)
Declaracion sobre la 9
2-22  estrategia de desarrollo Carta de Naciones Unidas
sostenible 26
https://corporativo.mutualio.eus/etica-y-buen-gobierno/
https:/[transparencia.mutualia.eus/es/documentacion/

2-23  Compromisos y politicas Aceptacion del Codigo de Conducta por parte de los provee-
dores.

A nivel interno se publican en el Portal Corporativo Interno.
Incorporaciéon de los Con las normas, procedimiento y protocolos.

2-24 X . 30 . NS e 10

compromisos y politicas Mediante comunicaciéon y formacion interna.

9-95 Procesos para rgmedlor los 33

impactos negativos
Mecanismos para solicitar Canal de comunicacién y denuncia (Canal de Informacion) a
2-26  asesoramiento y plantear 34 disposicion de todos los grupos de interés.
inquietudes Canal de informacion
- En 2024, no constan sanciones de la legislacion ambiental, ni
Cumplimiento de la P . e o
2-27 leqi - . en el dmbito social y econdmico, conforme a criterios de muy
egislacion y las normativas . - : .
grave, conforme a la legislacion aplicable, y que sean firmes.
Asociacion Espanola de Mutuas de Accidentes de Trabajo
~ L - (AMAT).
2-28  Afiliacion a asociaciones Corporacién Rama. 1 17
Euskalit.
Enfoque para la participacion °/
229 de los grupos de interés 28 3 8
29
100% trabajadores/as cubiertos en los acuerdos de negocia-
cion colectiva a excepcion de los miembros del comité de
Convenios de negociacion direccion.
2-30 9 Los miembros del comité de direccion tienen contrato que

colectiva

regula la relacion laboral de cardcter especial del personal de
alta direccidon segln la normativa especifica de este tipo de
contratos.

Nota: Los nimeros de pagina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.

T™M: Tema Material

PPM: Principio del Pacto Mundial

Mutualia
Memoria 2024

ODS: Niamero de ODS
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GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

Descripcion Pg. Informacion 2024

Proceso de determinacion de 27
los temas materiales 29

3-2 Lista de temas materiales 29

DIMENSION ECONOMICA

GRI  Descripcion Pg. Informacion 2024
3-3 Gestion de los temas No existen impactos negativos en la gestion de los temas
materiales materiales

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO (VERSION 2016)

201-1 Valor eoonémicq direoto 08 . 2,5,8,
generado y distribuido 10,16
Implicaciones financieras y

501-2 otros riesgos y oportunidades Por el tipo de actividad que desarrolla Mutualia no se ha consi- 710 13
derivados del cambio derado realizar actividades debido al cambio climatico. !
climatico

No hay planes de jubilacion. Mutualia cuenta con un plan
externalizado de aportacion voluntaria definido en convenio
Obligaciones del plan de colectivo. En 2024 habia 509 personas adheridas. Mutualia

201-3  beneficios definidos y otros aporta hasta un 1% o un 2,3% (dependiendo del pacto de em- o
planes de jubilacion presa por territorio) del salario base de la persona trabajadora

desde el momento que su contrato de trabajo se considera de
cardcter indefinido.

o01-4 Asistencia financiera recibida 0

del gobierno

GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO (VERSION 2016)

Ratio del salario de categoria 10% superior en primer ano, 20% el segundo ano y 30% el tercer

S . N ; ; 1,5,
202-1 inicial estandar por sexo ano (salario base de Mutualia). ° 6 810

frente al salario minimo local No se presentan diferencias por sexo. !

Proporcion de altos
202-2 ejecutivos contratados de la 100% 6 6,8
comunidad local

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS (Versién 2016)

Inversiones en
203-1 infraestructurasy 80 o 6 8
servicios apoyados.

Impactos econdémicos
indirectos significativos.

203-2 47 .

GRI204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO (Version 2016)

Proporcion de gasto en
204-1 proveedores 4] 7319%
locales

GRI 205: ANTICORRUPCION (Versién 2016)

Operaciones evaluadas para Por el tipo de actividad que desarrolla durante el ejercicio estd
205-1 riesgos relacionados con la sometida a la vigilancia y tutela del Ministerio de Inclusion, o 10
corrupcion Seguridad Social y Migraciones.

Nota: Los nimeros de pagina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
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Comunicaciony
formacioén sobre politicas

205-2 y procedimientos 34 * 10
anticorrupcion
Casos de corrupcion

205-3 confirmados y medidas No se han detectado 10

tomadas

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL (Version 2016)

Acciones juridicas
relacionadas con la

206-1 competencia desledl, las
précticas monopodlicas y
contra la libre competencia

Marco regulatorio de las Mutuas Colaboradoras con la Seguri-
dad Social establece dmbito de actuacion controlado

GRI 207: FISCALIDAD (Versién 2019)

Las Mutuas gozan de exencion tributaria, en los términos que
se establece para las Entidades Gestoras a las que aquéllas

207-1 Enfoque fiscal prestan su colaboracion en el articulo 65 de la Ley General de 10
la Seguridad Social
La Intervencion General de la Seguridad Social, a través de la
Subdireccion General de Control Financiero del Sistema de la
Seguridad Social, en uso de las competencias que le atribuyen
Gobernanza fiscal, control y los articulos 143 y 168 de la Ley General Presupuestaria, y de
207-2 N . X . . o 10
gestion de riesgos acuerdo con lo establecido en el articulo 98.2 del texto refundi-
do de la Ley General de la Seguridad Social, audita las cuentas
anuales de Mutualia relativas a la gestion del Patrimonio de
Seguridad Social que tiene adscrito
Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social forman
parte del sector pUblico estatal de cardcter administrativo,
- - de conformidad con la naturaleza publica de sus funciones
Participacion de los grupos P ) . A
; p - y de los recursos econdmicos que gestionan, sin perjuicio de
207-3 deinterésy gestion de sus ; . . ) 10
; X S la naturaleza privada de la entidad, y en consecuencia estd
inquietudes en materia fiscal . = ; P X )
sometida al régimen presupuestario, econdémico financiero,
de contabilidad, intervencion y de control financiero del sector
publico estatal.
007-4 Presentacion de informes El dmbito de actuacion de las Mutuas Colaboradoras con la
pais por pais Seguridad Social es nacional.
Nota: Los nimeros de pagina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
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DIMENSION AMBIENTAL

GRI

Descripcion Pg.

GRI 301: MATERIALES (VERSION 2016)

Materiales utilizados por peso

Informacion 2024

301-1 o volumen 45 78,9 12
301-2  Insumos reciclados utilizados No se rgutlhmn insumos en la prestacion de los servicios de 789 812
Mutualia
Productos y materiales de 100% revalorizables papel.
301-3 envasado 100% de las bolsas de medicacion entregada a pacientes son 78,9 812
recuperados elaboradas con patata.
GRI 302: ENERGIA (Versién 2016)
Electricidad (verde): 7.710,08 GJ
Gas natural: 3.442,75 GJ
_ Consumo energético dentro Gasoéleo: 0,00 GJ 7.8,
802-1 de la organizacion 44 Biomasa: 2.065,38 GJ 789 12,13
Cogenerador: 62,73 GJ
Total: 13.218,21 GJ
Consumo energético . o - .
302-2 fuera de la No se dispone del dato. La actividad principal se realiza en los 789 7.8,
T propios centros. 1213
organizacion
Energia total: 0,64 Gj/m2 7.8,
_ : - Electricidad: 0,37 Gj/mQ 12,13
302-3 Intensidad energética 44 Térmicar 0,32 Gj/m2 78,9 7812
Gasoil: 0,00 Gj/km 13
7181
Reduccién del consumo Eléctrica: -4,66% 12,13
302-4 energético Térmica: 210%" 789 812
13
Reduccién de los 7.8,
= requerimientos 12,13
302-5 energéticos de productos y 789 8,12
servicios 13

GRI 303: AGUA Y AFLUENTES (Version 2018)

303-1 Interaccion con el agua El agua se obtiene solo de la red pUblica. 8,9 6812
como recurso compartido 14
Gestion de los impactos El uso de agua es exclusivamente sanitario y se vierte al alcan- 6, 8,12

303-2 relacionados con los vertidos . /g . Y 8,9 o
q tarillado publico. 14

e agua
8.472,94 M3 6 812
303-3 Extraccion de agua 44 1311 M3 por persona 8,9 ’]4 !
0,043 M3 por consultas
303-4 Vertido de agua El Gnico yertldo es de agua sanitaria al colector de la red de 8 9 6, 8,12,
saneamiento 14
. . 6,812,
303-5 Consumo de agua Suministro agua municipal 8.472,94 M3 8,9 )

GRI 304:BIODIVERSIDAD (Versién 2016)

304-1

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro
de o junto a dreas protegidas
o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de dreas
protegidas

Ningln centro estd en terrenos ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad.

8

6,14,15

304-2

Impactos significativos

de las actividades, los
productos y los servicios en
la biodiversidad

No hay impactos en la biodiversidad

8

6,14,15

Nota: Los nimeros de pagina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
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304-3

Hdabitats protegidos o
restaurados

No hay actividad en espacios naturales protegidos.

8 6,14,15

304-4

GRI 305: EMISIONES (Versién 2016)

Especies que aparecen
en la Lista Roja de la UICN
y en listados nacionales
de conservacion cuyos
hdbitats se encuentren en
dreas afectadas por las
operaciones

Emisiones directas de GEl

No aplica por la ubicaciéon en la que se encuentran los centros
de Mutualia

8 6,14,15

305-1 No se dispone del dato con la gestion actual. 7,89 13,15
(alcance 1)

305-2 Emisiones |nd|[ectqs de Gl al No se dispone del dato con la gestion actual. 7,89 3,13, 15
generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas : -

305-3 de GEl (alcance 3) No se dispone del dato con la gestion actual. 7,89

305-4 Ntensidad delas emisiones No se dispone del dato. 7,8,9 13,15
de GEI

305-5 Reduccion de las emisiones No se dispone del dato. 7,89 13,15
de GEI
Emisiones de sustancias que 0

305-6 4 Las Gnicas emisiones serian las que corresponden a las fugas 7,89 3
agotan la capa de ozono . ) NN .

de algunos equipos de climatizacion con gas refrigerante R22.

Oxidos de nitrogeno (NOX),

305-7 oxidos de azufre (SOX) y Las Unicas emisiones provienen de la quema combustible 789 315

GRI 306: RESIDUOS (Versién 2020)

otras emisiones significativas
al aire

Generacion de residuos

caldera.

306-1 e |mpoctos significativos 78 3,612,
relacionados con los 14
residuos

306-2 gezﬁﬁcnog\e/c;;nrz%oéi%snodos Residuos gestionados por terceros a través de la plataforma 7 3,12,

9 ; del Gobierno Vasco (Departamento de Medio Ambiente) 14,15
con los residuos

306-3 Residuos generados Total: 33,679 t 7 6,12

306-4 Rgs@uog no destinados a No'pellgroso recmloblgs; 27,667 t 89 6,14,15
eliminacion Peligrosos reciclables: 0,05 t

306-5 Residuos destinados a Peligrosos incineracion: 1,635 t 78 3,612,
eliminacion Biosanitarios contaminados y medicamentos desechados ! 14

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL (Version 2016)

307-1

Incumplimiento de la
legislaciéon y normativa
ambiental

En 2024, Mutualia no ha recibido ninguna multa por infraccion
a las regulaciones ambientales.

GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES (Versi6én 2016)

Nuevos proveedores que han 100%
308-1 pasado filtros de evaluacion Todos los contratos incluyen cldusulas que garantizan el cum- 789
y seleccidn de acuerdo con plimiento de la legislacion ambiental y utilizacion de productos ~
los criterios ambientales respetuosos con el medioambiente.
Impactos ambientales
negativos en la cadena
308-2 NoYANVOS : 0
de suministro y medidas
tomadas
Nota: Los nimeros de pagina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
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DIMENSION SOCIAL

GRI  Descripcion Pg. Informacién 2024

GRI 401: EMPLEO (VERSION 2016)

Nuevas contrataciones de
401-1  empleados y rotaciéon de 52 o 6 5,8
personal

Beneficios para los
empleados a tiempo
401-2  completo que no se dan 55 o 8
a los empleados a tiempo
parcial o temporales

Cantidad total de empleados que han tenido derecho al per-
miso parental: Total: 11 Hombres: 4 Mujeres: 7

La cantidad total de empleados que se han acogido al permi-
so parental: Total: 11 Hombres: 4 Mujeres: 7

Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo en
el periodo objeto del informe después de terminar el permiso
parental: Total: 11 Hombres: 4 Mujeres: 7

Cantidad total de empleados que han regresado al trabajo
después de terminar el permiso parental y que seguian siendo
empleados 12 meses después de regresar al trabajo: Total: 10
Hombres: 3 Mujeres: 7

Tasas de regreso al trabajo y de retencion de los empleados
que se acogieron al permiso parental: Total: 10 Hombres: 3
Mujeres: 7

401-3  Permiso parental

GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA (Versién 2016)

Plazos de aviso 30 dias. La organizacion dispone de un Convenio Colectivo
402-1  minimos sobre cambios general de seguros de mutuas, en el que se recogen las modi- 7,89
operacionales ficaciones de las condiciones de trabajo.

7/8/
1213

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (Versi6én 2018)

Mutualia dispone de un sistema de gestion en PRL certificado

en base a la ISO 45001, integrado en su Sistema de Gestion,

que da cumplimiento a la legislacion vigente en materia de

PRL y alcanza a las personas, lugares y actividades que se 34

. . desarrollan en las instalaciones de Mutualia. A

Sistema de gestion de la . " 8.3,
Su contenido y alcance se establecen en la Politica de Se-

403-1  saludy la seguridad en el guridad y Salud, Plan de Prevencion de Mutualia, Manual del ¢ 85,

trabajo : - . 8.8
J Sistema de Gestidon y documentos asociados. 103:
En el caso de personas que no son empleadas de Mutualia, '
esta informacion se realiza por parte de su empresa, compar-
tiendo la informacion necesaria en base a lo establecido para
la Coordinacion de Actividades Empresariales.
Nota: Los nimeros de pagina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
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Identificacion de peligros,
403-2 evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

La Evaluacion inicial de riesgos para la seguridad y salud de
las personas trabajadoras es el proceso dirigido a identificar
los riesgos, peligros y anomalias por cada puesto y lugar de
trabajo y valorar aquellos que no hayan podido evitarse, para
obtener la informacion necesaria para que puedan adoptarse
medidas preventivas. Cuando el resultado de la evaluacion
inicial asf lo determine, se realizaran estudios y/o evaluaciones
especificas de determinados riesgos fisicos, quimicos, ergono-
micos o psicosociales.

Periddicamente se establecen los controles y revisiones perio-
dicas de las condiciones de trabajo mediante la realizacion de
inspecciones de puestos y lugares de trabajo y de la actividad
de las personas en la prestacion de sus servicios.

Se dispone de una sistematica establecida para llevar a cabo
una investigacion al respecto siempre que se produzcan
dafos para la salud de las personas, asi como en aquellas
situaciones que, sin haber producido dafos, podrian llegar a
producirlos en otras circunstancias (incidentes).

Las personas de Mutualia pueden comunicar cualquier situo-
cion de riesgo o peligro identificada a través de las personas
responsables, remitiendo comunicacion al SPP o a través de
las personas Delegadas de Prevencion (RLPT).

En el caso de personas que no son empleadas de Mutualig,
esta informacion se realiza por parte de su empresa, compar-
tiendo la informacion necesaria en base a lo establecido para
la Coordinaciéon de Actividades Empresariales.

Servicios de salud en el

En Mutualia se garantiza que las personas trabajadoras de
Mutualia reciban formacion en materia preventiva en relacion

403-3 . a los riesgos y peligros de su puesto de trabajo, establecién-
trabajo - . .
dose anualmente la formacion de PRL a impartir dentro del
Plan de Formacion de Mutualia.
La representacion y participacion de las personas trabajado-
- - ras de Mutualia queda garantizada mediante la existencia de 3.4,
Participacion de los " : Lo L
: 3 Comités de Seguridad y Salud territoriales, en el que partici- 8.3,
trabajadores, consultas y ;
403-4 N pan las personas de la RLPT designadas como Delegadas/os 8.5,
comunicacion sobre salud y = ; ;
) ; de Prevencion y donde se realizan las consultas establecidas. 838,
seguridad en el trabajo ' y .
Al menos anualmente se realiza una reunion conjunta de los 3 10.4
CSSL que conforman el Comité Interterritorial.
En Mutualia se garantiza que las personas empleadas reciban
Formacion de trabajadores formacién en materia preventiva en relacion a los riesgos y
403-5 sobre salud y seguridad en el peligros de su puesto de trabajo, estableciéndose anualmente 34
trabajo la formacion de PRL a impartir dentro del Plan de Formacion de
Mutualia.
Las personas trabajadoras y sus familiares tienen también
oportunidad de acceder a los servicios de salud de Mutualia
a precios tasados por el ministerio en el caso de problemas
de salud relativos a contingencias comunes que puedan ser
cubiertos por los medios propios de Mutualia. Todas las perso- 3.4,
nas trabajadoras de Mutualia disponen también de una podliza 8.3,
Fomento de la salud de los colectiva con cobertura de salud en el Igualatorio Médico 8.5,
403-6 X S
trabajadores Quirdrgico. 838,
Mutualia dispone de un equipo de trabajo orientado a facili- 10.3,
tar recursos de promocion de la salud mediante la difusion y 10.4

puesta en marcha de proyectos y herramientas que faciliten
a las personas practicar hdbitos de autocuidado que me-
joren su calidad de vida y estado general de salud: Mutualia
Osasuntsua-Saludable

Nota: Los nimeros de pagina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
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Prevencion y mitigacion
de los impactos en la
salud y la seguridad de los

La atencion médica derivada de accidente o enfermedad de-
rivada del trabajo, dada su actividad, se realiza en los propios
centros de Mutualia, como mutua de AT. Las personas trabajo-
doras y sus familiares tienen también oportunidad de acceder
a los servicios de salud de Mutualia a precios tasados por el
ministerio en el caso de problemas de salud relativos a con-
tingencias comunes que puedan ser cubiertos por los medios
propios de Mutualia. Todas las personas trabajadoras de Mu-

403-7 trabajadores directamente tualia disponen también de una podliza colectiva con cobertura 38
vinculados con las relaciones de salud en el Igualatorio Médico Quirargico.
comerciales Mutualia dispone de un equipo de trabajo orientado a facili-
tar recursos de promocion de la salud mediante la difusion y
puesta en marcha de proyectos y herramientas que faciliten
a las personas practicar hdbitos de autocuidado que me-
joren su calidad de vida y estado general de salud: Mutualia
Osasuntsua-Saludable
Mutualia dispone de un sistema de gestion en PRL certificado
en base a la ISO 45001, integrado en su Sistema de Gestion,
que da cumplimiento a la legislacion vigente en materia de 3.4,
Cobertura del sistema de PRL Yy alcanza a Ios. personas, lugaresy octmdc:des que se 8.3,
= desarrollan en las instalaciones de Mutualia. 8.5,
403-8 gestion dela saludy la . | . o 3
seguridad en el trabajo Su contenido y alcance se auditan penodmgmgnte tanto por 838,
procesos de Auditoria Interna como de Auditoria Externa, que 10.3,
alcanza al cumplimiento de lo indicado por las normas de 104
referencia (Auditoria ISO 45001) como al cumplimiento norma-
tivo (Auditoria Reglamentaria).
_o Lesiones por accidente
403-9 laboral 57 38
La cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia o
enfermedad laboral: 0 tanto en empleados/as como en no
empleados/as que trabajan en Mutualia
Dolencias v enfermedades La cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales
403-10 y 57 registrables: 0 tanto en empleados/as como en no emplea- 38
laborales . :
dos/as que trabajan en Mutualia
Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales: 0
tanto en empleados/as como en no empleados/as que traba-
jan en Mutualia
GRI 404: FORMACION Y EDUCACION (Versién 2016)
404-1 MedJQ de horas de formacién 56 33,83 horas 58
al ano por empleado
Programas para mejorar las 34,
_, aptitudes de los empleados 35,5],
404-2 y programas de ayuda a la 57 Proyecto Boga 8.3,
transicion 8.5,
. 34,
Porcentaje de empleados 5183
404-3 que.’re.clben evoluomone~s 0. No aplica al no disponer de carreras profesionales. 8.5,
periddicas del desempeno y 88
desarrollo profesional 103"
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (Versi6én 2016)
Edad Junta Directiva:
<30 anos: 0
>=30y <=50:9
_, Diversidad en 6rganos de >50:1
4051 gobierno y empleados 52 Edad Comision ejecutiva 6 58
<30 anos: 0
>=30y <=50:2
>50:3
Ratio del salario base y de 5']8’ 2'3’
405-2 laremuneracion de mujeres 53 No hay diferencias 1,6 8'8’
frente a hombres A
10.3
GRI 406: NO DISCRIMINACION (Version 2016)
Casos de discriminacion
406-1 vy acciones correctivas 0 5, 8,16

emprendidas
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GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA (Versi6én 2016)

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad

407-1 de asociacion y negociacion 0 1,23 8
colectiva podria estar en
riesgo
GRI 408: TRABAJO INFANTIL (Version 2016)
: No da lugar al desarrollar la actividad de la organizacion en el
Operaciones y proveedores B, . ; b P
: LAV ambito nacional, aunque se incluye cldusula dentro del codigo
408-1 con riesgo significativo de L . ! - 1,25 8,16
o , ético de proveedores. (Sujetos a normativa de contratacion
casos de trabajo infantil B
publica).
GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO (Version 2016)
Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de No hay riesgo de sufrir trabajo forzado debido al dmbito de
409-1 . s ; 1,24 8
casos de trabajo forzoso u actuaciéon nacional.
obligatorio
GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD (Versién 2016)
. No hay personal de seguridad en plantilla. Afianzamos la rela-
Personal de seguridad y - . -
. o cién con la cadena de suministro y se requiere el cumplimien-
B capacitado en politicas o PN } . C
410-1 L to del cédigo ético de proveedores que incluye disposiciones 12 16
procedimientos de derechos ; o ) . .
relativas a todas las politicas a las que Mutualia estd adheridag,
humanos p . "
asf como al comportamiento ético y respeto a los DDHH.
GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS (Versién 2016)
Casos de violaciones de los
411 derechos de los pueblos 0 12 2
indigenas
GRI 413: COMUNIDADES LOCALES (Versién 2016)
Operaciones con impactos
413-2 negativos significativos — Por el tipo de actividad que se desarrollg, los impactos negati- 19
reales o potenciales— en las vos sobre las comunidades locales no son significativos '
comunidades locales
GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES (Version 2016)
Nuevos proveedores que han
414-1 pasado filtros de selec_mo_n 0 12
de acuerdo con los criterios
sociales
Impactos sociales negativos
414-2  enla cadena de suministro y 0 1,2
medidas tomadas
GRI 415: POLITICA PUBLICA (Versién 2016)
. ) . Dada la condicion legal no existe la posibilidad de aportacio-
Contribuciones a partidos P . y ISR .
415-1 nes econdmicas a partidos politicos o a instituciones relacio- 10

y/o representantes politicos nadas.

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES (Versién 2016)

Evaluacion de los impactos

en la salud y seguridad de 72
las categorias de productos 3]
O servicios

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en
416-2  la salud y seguridad de las 0
categorias de productos y
servicios

Nota: Los numeros de pagina estan vinculados al origen, pinchando en cada uno de ellos se accede a la pagina correspondiente.
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GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO (Versi6én 2016)

Requerimientos para la
417-1  informacion y el etiquetado 0
de productos y servicios

Casos de incumplimiento
417-2 _relomonqglos con Iq 0
informacion y el etiquetado

de productos y servicios

Casos de incumplimiento

relacionados con 0
comunicaciones de

marketing

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE (Versién 2016)

Reclamaciones
fundamentadas relativas a

418-1  violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de
datos del cliente

No se ha registrado ninguna reclamacion relativa a violacio-
nes de la privacidad del cliente.

16

16
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

GESTION ECONOMICA QUE
GENERA VALOR

Mutualia desarrolla su actividad bajo
los principios del Modelo de Gestion
Avanzada, alineando su estrategia con
los valores, expectativas y necesidades
de sus grupos de interés. Este enfoque
le permite impulsar una gestion
responsable, eficiente y sostenible, que
no solo garantiza la estabilidad de sus
recursos econdmicos, sino que también
contribuye de forma tangible a la
generacion de valor social y econdmico
en su entorno.

En este contexto, la presente memoria
econdmica tiene como finalidad reforzar
un marco de transparencia y confianza,
tanto hacia los grupos de interés como
hacia la sociedad en su conjunto,
reflejando con rigor y responsabilidad la
gestion realizada durante el ejercicio.

CUENTAS ANUALES Y ANALISIS
FINANCIERO

Las cuentas anuales correspondientes
al ejercicio 2024 han sido rendidas
conforme a la Adaptacion del Plan
General de Contabilidad PUblica a

las entidades que integran el sistema
de la Seguridad Social, aprobado por
Resolucion de la Intervencion Generall
de la Administracion del Estado de 1de
julio de 201, y. aplicable a las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social.
Asimismo, se ha tenido en cuenta lo
dispuesto en la Orden I1SM/1253/2024, de
6 de noviembre, por la que se regulan las
operaciones de cierre del ejercicio 2024
para dichas entidades.

De acuerdo con lo establecido en los
articulos 143,168.a) y 169 de la Ley Generall
Presupuestaria, asi como en el articulo
98.2 del texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social, aprobado por
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre, los estados financieros han sido
sometidos a auditoria por la Intervencion
General de la Seguridad Social (IGSS), la
cual ha emitido una opinion favorable
sin salvedades en relacion con la gestion
del Patrimonio de la Seguridad Social y
una opinidn favorable con salvedades
en relacion con la gestion del Patrimonio
Historico.
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

RESULTADO DEL EJERCICIO

PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD
SOCIAL

El resultado neto obtenido por Mutualia
en el ejercicio 2024 en el marco de su
colaboracion con la Seguridad Social ha
ascendido a 949.330,36 euros. Una vez
aumentado dicho importe en 2.262.188,96
euros correspondientes al resultado
positivo de ejercicios anteriores reflejado
en el estado de cambios en el patrimonio
neto, y minorado en 889.440,28 euros
correspondientes a los resultados netos
generados por cuotas, el resultado final a
distribuir asciende a 2.322.079,04 euros.

Este importe corresponde integramente
al resultado a distribuir derivado de

la gestion por cese de actividad de
trabajadores autbnomos, dado que, en
aplicacion del nuevo marco regulador
establecido en el articulo 24 de la
Orden PJC/51/2024, modificada por

la Orden PJC/[1473/2024, y tras agotar

la financiacion adicional autorizada
mediante los coeficientes extraordinarios,
la suma del resultado a distribuir

en la gestion de las contingencias
profesionales y comunes ha sido cero.

INGRESOS DE LA GESTION
ORDINARIA

El total de ingresos de la gestion ordinaria
asciende a 507.188.472,50 euros; siendo la
partida de Cotizaciones Sociales la mds
significativa con 481.305.542,34 euros.

Esto supone un incremento de un 7,64%
sobre las cotizaciones del ejercicio 2023,
debido principalmente al incremento de
las bases de cotizacidn por cuenta ajena
en un 316% y al incremento en la afiliacion
en un 3,57%.

En Contingencias Comunes la poblacion
protegida por cuenta ajena se ha
disminuido en un 2,69%. Asimismo, las
bases de cotizacién, tanto de cuenta
ajena como de cuenta propia, se han
visto incrementadas en un 3,29%.

GASTOS DE LA GESTION
ORDINARIA

Los gastos de la gestion ordinaria
ascienden a 507.513.094,22 euros; siendo
su principal partida las Prestaciones
Sociales por un total de 286.689.614,13
euros, que ha supuesto un incremento
del 4,34 % en Contingencias Profesionales
y un incremento del 0,79% en
Contingencias Comunes respecto al ano
2023.

Mutualia
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RESERVAS Y DISTRIBUCION
RESULTADO ECONOMICO

Conforme a lo dispuesto en los articulos
95.2 (reservas), 96.1 (excedente) y 118.3
(ingreso de excedente en el Fondo

de Reserva) del Texto refundido de

la Ley General de la Seguridad Social
(Real Decreto Legislativo 8/2015, de

30 de octubre), y en aplicacion de los
resultados del ejercicio, las reservas de
la Entidad se han dotado en los términos
que se detallan a continuacion:

Durante el ejercicio 2024, la gestion de las
contingencias comunes ha registrado un
resultado negativo de 101.185.647,76 euros.
Ante |la imposibilidad de compensar este
déficit con la aplicacion de la reserva de
estabilizacion y los coeficientes generales
y adicionales hasta el 0,07 y 0,033, se
solicitd y obtuvo financiacion adicional
mediante la aplicacion del coeficiente
extraordinario del 0,081, conforme a la
Orden PJC/1473/2024 de 26 de diciembre
de 2024 de la Direccidén General de
Ordenacion de la Seguridad Social,
obteniendo una financiacion adicional
total de 37.997.412,98 euros. Una vez
dotada la reserva de estabilizacion de
contingencias comunes hasta su minimo
legal del 5%, el déficit total a compensar
ascendio a 63.953.785,51 euros, importe
que fue enjugado mediante la aplicacion
de la reserva de estabilizacion de
contingencias profesionales. Una vez
aplicada esta reserva de estabilizacion
de contingencias profesionales, quedd
con un saldo de 73.067.920,83 euros.

El resultado positivo a distribuir en la
gestion de contingencias profesionales
ascendio a 63.188.234,78 euros y se ha
destinado integramente a la dotacion

de la reserva de estabilizacion de
contingencias profesionales, sin que haya
excedente disponible para su distribucion
adicional a la reserva complementaria ni
a la reserva de asistencia social.

Como consecuencia, el resultado
positivo en la gestidon de contingencias
profesionales se ha destinado
integramente a la compensacion del
resultado negativo de las contingencias
comunes y a la dotacion legal minima
exigida, sin que haya excedente
disponible para su distribucion adicional
a la reserva complementaria ni a la
reserva de asistencia social.

En cuanto a la gestidon del cese de
actividad de trabajadores autdnomos,

99

el resultado a distribuir ha sido de
2.322.079,04 euros, permitiendo la
dotacion de la reserva de estabilizacion
de CATA hasta el méximo legal del 20%,
por importe de 51.566,06 euros, asi como
la dotacion de la reserva complementaria
de estabilizacion por un importe de
2.373.645,10 euros.

En este contexto, y conforme a la
normativa vigente, la situacion final de
las reservas es la siguiente:

+ Reserva de Estabilizacion por
Contingencias Profesionales:
dotada en un 23,95% de la media
de cuotas cobradas en el dltimo
trienio, por un total de 73.067.920,83
euros.

+ Reserva de Asistencia Social por
5.968.155,75 euros.

+ Reserva de Estabilizacion por
Contingencias Comunes: dotada
en su minimo legal del 5% de las
cuotas cobradas en el ejercicio, con
un importe de 7.358.823,28 euros.

« Reserva de Estabilizacion por Cese
de Actividad de Trabajadores
Autonomos: dotada en su maximo
legal del 20% de las cuotas
cobradas del ejercicio, por importe
de 1.355.082,95 euros.

+ Reserva Complementaria de
Estabilizacion de Cese de Actividad:
dotada con 2.373.645,10 euros.
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

Resultado (€) 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2024
Resultado del gjercicio 4.626.626 -10.318.5650 949.330
Variacion de resultados netos generados por cuotas 2.890.844 -334,264 2.262.189
Variacion del resultado de ejercicios anteriores 7.252.438 5.466.755 -889.440
RESULTADO A DISTRIBUIR 14.769.908 -5.186.059 2.322.079

Es por lo que, a 1de enero de 2025 las reservas de Mutualia presentardn los siguientes saldos:

Reservas constituidas (€) 01-01-2023 01-01-2024 01-01-2025
Reserva de Estabilizacion (C.P.) 81.201.338 73.833.472 73.067.921
Reserva de Asistencia Social 6.781.333 6.423.306 5.968.156
Reserva Complementaria (C.P.) 2.285.194 0 0
Reserva de Estabilizacion (C.C.) 5.918.045 6.593.273 7.358.823
Reserva de Estabilizacion (C.ATA.) 360.607 1.406.649 1.355.083
TOTAL RESERVAS 96.636.518 88.256.699 87.749.983

Las Reservas estdn materializadas con los criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad establecidos en el vigente Reglamento de
Colaboracion.

Mutualia
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

PATRIMONIO HISTORICO

El Patrimonio Histérico de las mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social
estd constituido por los bienes y derechos
que estas entidades habian generado
con anterioridad a su integracion en el
sistema de la Seguridad Social en el ano
1967. Se trata, por tanto, de un patrimonio
de cardcter privativo, cuya titularidad
corresponde a las propias mutuas, si
bien estd adscrito a los fines sociales

de la Seguridad Social y sometido a

la direccion y tutela del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones,
conforme a lo dispuesto en la normativa
vigente.

En el caso de Mutualig, su Patrimonio
Historico estd constituido por diversos
activos, entre los que destacan bienes
inmuebles, inversiones financieras, y
una inversion inmobiliaria vinculada a

la administracion y explotacion de un
aparcamiento ubicado en Vitoria-Gasteiz.

A cierre del gjercicio 2024, el patrimonio
neto de Mutualia vinculado a este
Patrimonio Histérico, alcanza la cifra de
48.234.804,51€.

La diferencia del patrimonio neto
respecto al cierre de 2023 se explica, por
un lado, por el resultado positivo obtenido
en el ejercicio 2024, que ha ascendido a
621.971,80€ y por otro lado por el acuerdo
firmado el 20 de diciembre del 2024 entre
Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n° 2 y Pakea, Mutualidad
de Seguros a Prima fija en liquidacion (CIF
V-20027850) en virtud del cual se acordd
la devolucién por Pakea a Mutualia del
valor razonable de las aportaciones que
realizd en su dia la predecesora de esta

(Pokeo, Mutua de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social n° 48) al fondo mutual
de Pakea y que ambas partes valoran en
tal acuerdo en un total de 8.116.509,99€.
La devolucién de dicho importe se realiza
en los términos siguientes:

« 877.456,99€ que PAKEA ya devolvid a
Mutualia en 2020.

+ 6.750.000€ mediante nueva devolucion
dineraria.

489.053€ mediante la dacion en pago
a Mutualia de varios bienes inmuebles.

Estos importes conforman las reservas
voluntarias, alcanzando estas en 2024 un
volumen total de 34.173.632,46€, lo que
evidencia la solvencia del patrimonio
historico de la entidad.

BALANCE INTEGRADO DE SEGURIDAD SOCIALY PATRIMONIO PRIVATIVO

ACTIVOS TOTALES (€) 23::;2:;2' 23::;25;)(;'
Activo no corriente 95.034.297 81148.285 80.514.995
Activo corriente 204.141.952 178.419.349 192.700.916
ACTIVO 299.176.250 259.567.634 273.215.911

CAPITALIZACION TOTAL (€) zgsés'f;)é' zg::‘s'f;)o('
Patrimonio Neto 198.637.608 153.807.674 159.451.626
Pasivo no corriente 4254734 4.197.611 4.279.93I
Pasivo corriente 96.283.907 101.562.349 109.484.353
PASIVO 299.176.250 259.567.634 273.215.911
Mutualia

Memoria 2024

Acceso al indice



9. Cuentas anuales y andlisis financiero

RESULTADO INTEGRADO DE SEGURIDAD SOCIAL Y PATRIMONIO PRIVATIVO

CONCEPTO (€) 2022 2023 2024
TOTAL INGRESOS 472.135.104 450.149.937 476.921.159
Prestaciones sociales y gastos de sostenimiento SS 404.968.232 397.832.604 409.287.516
Gastos de personal 34.914.565 35.874.820 37.408.628
Gastos Corrientes 27.002.140 25.907.743 28635514
TOTAL DE GASTOS 466.884.937 459.615.167 475.231.658
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 5.250.167 -9.465.230 1.689.501
Variacion de resultados de ejercicios anteriores 7.252.438 5.466.755 2262189
Dotacion/Aplicacion provision morosidad 2.890.844 -334.264 -889.440
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 15.393.448 -4.332.739 3.062.250
Impuesto sobre beneficios 26.318 102.722 18199
RESULTADO A DISTRIBUIR 15.367.131 -4.435.462 2.944.051
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

RATIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DEL EJERCICIO

La evolucion de los ratios econdmicos y financieros mads significativos de Mutualia durante los Ultimos anos ha sido la siguiente:

SEGURIDAD SOCIAL

2022 REEX- 2023 REEX-
PRESADO PRESADO

Ratios econémicos

Rendimiento de fondos propios (ROE) (Resultado/ F.P.) 3,05% -9,48% 0,85%

Descomposicion:

Margen (Resultado/Ingresos de explotacion) 1,03% -240% 0,20%
Rotacion del activo (Ingresos de explotacion/Activo total) 182 2,05 212
Apalancamiento (Activo total/Fondos propios) 163 193 2,02

2022 REEX- 2023 REEX-
PRESADO PRESADO

Ratios financieros

Liquidez inmediata (Fondos liquidos/Pasivo corriente) 0,39 0,14 0,12

Liquidez a corto plazo (Fondos liquidos+ derechos pendientes de

cobro/Pasivo corriente) 185 155 152
Liquidez general (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 1,89 156 153
Endeudamiento (Pasivo corriente+Pasivo no corriente/ Pasivo

: . \ asivo 0,40 0,49 0,50
corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio Neto)
Relacion de Endeudamiento (Pasivo corriente/Pasivo no corriente) 23,27 24,52 25,43
Cash-Flow (Pasivo no corriente/Flujos netos de gestion) 5,30 296 75219

PATRIMONIO PRIVATIVO

2022 REEX- 2023 REEX-
PRESADO PRESADO

Ratios financieros

Liquidez general (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 136,10 87,24 40,70
End.eudom|en.to (Poswo porr|ente+P.GS|vo. no cornente/ Pasivo 0,006 0,006 0,013
corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio Neto)

Mutualia 103 Acceso al indice
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

CUENTAS ANUALES 2024

BALANCE DE SITUACION 2024. GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVO (€)

2023 REEXPRESADO

2024

A) Activo no corriente 58.092.633,69 57.559.133,04

Inmovilizado intangible 2.017.906,21 2.152.841,78
1. Inversion en investigacion y desarrollo 0,00 0,00
2. Propiedad industrial e intelectual 0,00 0,00
3. Aplicaciones informdaticas 1.708.249,96 1.964.278,39
4. Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos 309.656,25 188.563,39
5. Otro inmovilizado intangible 0,00 0,00
. Inmovilizado material 11.333.429,74 11.146.572,59
1. Terrenos 595.847,84 505.847,84
2. Construcciones 3.462.490,43 3.447.901,16
5. Otro inmovilizado material 7.275.091,47 7.102.823,59
6. Inmovilizado en curso y anticipos 0,00 0,00
lll. Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
1. Terrenos 0,00 0,00
2. Construcciones 0,00 0,00
3. Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos 0,00 0,00
V. Inver§iones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y 0,00 0,00

asociadas
1. Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho pUblico 0,00 0,00
4. Otras inversiones 0,00 0,00
V. Inversiones financieras a largo plazo 44.667.948,26 44.176.457,20
1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00
2. Créditos y valores representativos de deuda 44.647.395,24 44151.899,18
4. Otras inversiones financieras 20.553,02 24.558,02
VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 73.349,48 83.261,47
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

CUENTAS ANUALES 2024

BALANCE DE SITUACION 2024. GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVO (€) 2023 REEXPRESADO 2024
B) Activo corriente 160.838.082,64 166.785.269,37
R Activos en estado de venta 364.048,00 364.048,00
Il. Existencias 120.690,50 126.506,14
1. Productos farmacéuticos 30.169,48 37.336,26
2. Material sanitario de consumo 89.397,31 88.658,08
3. Otros aprovisionamientos 1123,71 511,80
lll. Deudoresy otras cuentas a cobrar 145.172.913,75 152.725.985,82
1. Deudores por operaciones de gestion 3.912.245,67 3.498.261,17
2. Otras cuentas a cobrar 141173.629,54 149.120.935,27
3. Administraciones publicas 87.038,54 106.789,38
4. Deudores por administracion de recursos por cuenta de otros entes publicos 0,00 0,00
V. Inversiones financieras a corto plazo 331.027,28 364.597,55
1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00
2. Créditos y valores representativos de deuda 318.458,08 355.671,02
4. Otras inversiones financieras 12.569,20 8.926,53
VI. Ajustes por periodificacion 228.392,90 323.004,05

VIl. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

14.621.010,21

12.881.127,81

1. Otros activos liquidos equivalentes 0,00 0,00

2. Tesoreria 14.621.010,21 12.881.127,81

TOTAL ACTIVO 218.930.716,33 224.344.402,41
Mutualia
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CUENTAS ANUALES 2024

BALANCE DE SITUACION 2024. GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PATRIMONIO NETO Y PASIVO (€)

2023 REEXPRESADO

2024

A) Patrimonio neto

113.433.894,49

111.216.821,64

I Patrimonio aportado

0,00

0,00

Il. Patrimonio generado

113.259.604,16

110.918.053,08

1. Reservas 98.796.285,97 90.319.344,95
2. Resultados de ejercicios anteriores 25.213.904,29 19.649.377,77
3. Resultados de ejercicio -10.750.586,10 949.330,36
lll. Ajustes por cambios de valor 0,00 0,00
1. Inmovilizado no financiero 0,00 0,00
2. Activos financieros disponibles para la venta 0,00 0,00
IV. Otrosincrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados 174.290,33 298.768,56
B) Pasivo no corriente 4.135.998,68 4.279.931,30
I Provisiones a largo plazo 4.135.998,68 4.279.931,30
Il. Deudas alargo plazo 0,00 0,00
2. Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00
4. Otras deudas 0,00 0,00
5. Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo 0,00 0,00
V. Ajustes por periodificacion a largo plazo 0,00 0,00

C) Pasivo corriente

101.360.823,16

108.847.649,47

I Provisiones a corto plazo 23.322.532,88 26.704.914,03
Il. Deudas acorto plazo 610.865,18 706.818,26
2. Deuda con entidades de crédito 0,00 0,00
4.  Otras deudas 610.865,18 706.818,26
5. Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo 0,00 0,00
IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 77.427.425,10 81.435.917,18
1. Acreedores por operaciones de gestion 8.392.777,59 8.805.666,84
2. Otras cuentas a pagar 66.546.743,63 69.604.504,66
3. Administraciones publicas 2.487.903,88 3.025.745,68
4.  Acreedores por administracion de recursos por cuenta de otros entes publicos 0,00 0,00
V. Ajustes por periodificacion 0,00 0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 218.930.716,33 224.344.402,41
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CUENTAS ANUALES 2024

CUENTA DE RESULTADOS 2024. GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

CONCEPTO (€)

Cotizaciones sociales

2023 REEXPRESADO

447145.567,23

2024

481.305.542,34

2. Transferencias y subvenciones recibidas 4.441539,70 -3.621.407,26
3. Prestaciones de servicios 1.300.034,27 1.315.476,46
4.  Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0,00 0,00
B. Otros ingresos de gestion ordinaria 21.464.441,64 26.068.003,39
6. Excesos de provisiones 660.499,48 2.120.857,57
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA 475.012.082,32 507.188.472,50
7. Prestaciones sociales -284.445.358,16 -286.689.614,13
8. Gastos de personal -36.874.819,71 -37.408.628,06
9. Trasferencias y subvenciones concedidas -112.027.238,48 -122.400.748,78
10.  Aprovisionamientos -10.198.894,35 -11.964.478,86
1. Otros gastos de gestion ordinaria -42.449167,87 -47154.351,62
12.  Amortizaciéon del inmovilizado -1.971.944,57 -1.895.272,77
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA -486.967.423,14 -507.513.094,22
l.- RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA -11.955.340,82 -324.621,72
13, giisgzrgndss\tfg!joc: éée\?::t%dos por enajenacion del inmovilizado no financiero y 78539,32 -38.461,48
14.  Otras partidas no ordinarias 826.220,90 493.944,22
ll.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS -11.207.659,24 130.861,02
15.  Ingresos financieros 1.349.657,86 1.051.704,41
16. Gastos financieros -308,15 -585,74
7. Gastos financieros imputados al activo 0,00 0,00
18.  Variacion del valor razonable en activos financieros -460.240,78 -232.649,33
19. Diferencias de cambio 0,00 0,00

RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 949.366,64 889.108,93
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros 0,00 0,00
lll.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 889.108,93 818.469,34
IV. RESULTADO NETO DEL EJERCICIO -10.318.550,31 949.330,36
+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR -432.035,79 0,00
VI. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO -10.750.586,10 949.330,36
Mutualia
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CUENTAS ANUALES 2024

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO 2023. GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

I . Ajustes V.

Otros incre-
mentos pa-
trimoniales

CONCEPTO (€) Patrimonio  Patrimonioge- porcam-
aportado herado bios de
valor

A SQEE'MON'O NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 0,00 110.997.415,20 0,00 174.290,33 11171.705,53

AJUSTES POR CAMBIO DE CRITERIOS

CONTABLES Y CORRECCION DE ERRORES 0,00 2.262.188,96 0,00 0,00 2.262.188,96

PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL

EJERCICIO 2024 (A+B) 0,00 113.259.604,16 0,00 174.290,33 113.433.894,49

VARIACIONES DEL PATRIMONIO NE-TO
D. EJERCICIO 2024 0,00 -2.341.551,08 0,00 124.478,23 -2.217.072,85

Ingresos y gastos reconocidos en el

[ 0,00 949.330,36 0,00 124.478,23 1.073.808,59
ejercicio
5 Oper'00|ohes con la entidad o entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
propietarias
3. Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 -3.290.881,44 0,00 0,00 -3.290.881,44
PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO
E. 2024 (C+D) 0,00 110.918.053,08 0,00 298.768,56 111.216.821,64
Mutualia 108 Acceso al indice
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

CUENTAS ANUALES 2024

BALANCE DE SITUACION 2024. GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO

ACTIVO (€)

2023 REEXPRESADO

A) Activo no corriente 23.055.651,37 22.955.861,93
I Inmovilizado intangible 0,00 0,00
1. Inversion en investigacion y desarrollo 0,00 0,00
2. Propiedad industrial e intelectual 0,00 0,00
3. Aplicaciones informaticas 0,00 0,00
4. Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos 0,00 0,00
B. Otro inmovilizado intangible 0,00 0,00
II. Inmovilizado material 22.119.506,31 22.024.293,96
1. Terrenos 10.681.130,08 10.681.130,08
2. Construcciones 10.069.973,82 9.993.457,93
5. Otro inmovilizado material 206.848,46 188.152,00
6. Inmovilizado en curso y anticipos 1161.553,95 1161.553,95
lll. Inversiones inmobiliarias 638.575,59 633.998,50
1. Terrenos 222.838,06 222.838,06
2. Construcciones 415.737,53 411.160,44
3. Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos 0,00 0,00
V. Inver§iones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y 0,00 0,00
asociadas
1. Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho publico 0,00 0,00
4. Otras inversiones 0,00 0,00
V. Inversiones financieras a largo plazo 297.569,47 297.569,47
1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00
2. Créditos y valores representativos de deuda 27.000,00 27.000,00
4. Otras inversiones financieras 270.569,47 270.569,47
VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 0,00 0,00
Mutualia
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

CUENTAS ANUALES 2024

BALANCE DE SITUACION 2024. GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO

ACTIVO (€) 2023 REEXPRESADO

B) Activo corriente 17.581.266,31 25.915.646,17
. Activos en estado de venta 0,00 0,00
Il Existencias 0,00 0,00
1. Productos farmacéuticos 0,00 0,00
2. Material sanitario de consumo 0,00 0,00
3. Otros aprovisionamientos 0,00 0,00
lll. Deudores y otras cuentas a cobrar 18.240,00 7.290.203,00
1. Deudores por operaciones de gestion 0,00 0,00
2. Otras cuentas a cobrar 18.240,00 7.290.203,00
3. Administraciones publicas 0,00 0,00
4.  Deudores por administracion de recursos por cuenta de otros entes pUblicos 0,00 0,00
V. Inversiones financieras a corto plazo 16.683.834,84 17.710.505,04
1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00
2. Créditos y valores representativos de deuda 16.683.834,84 17.710.505,04
4. Otras inversiones financieras 0,00 0,00
VI. Ajustes por periodificacion 0,00 0,00
VIl. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 879.191,47 914.938,13
1. Otros activos liquidos equivalentes 0,00 0,00
2. Tesoreria 879.191,47 914.938,13

TOTAL ACTIVO 40.636.917,68 48.871.508,10

Mutualio 110 Acceso al indice
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

CUENTAS ANUALES 2024

BALANCE DE SITUACION 2024. GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO

PATRIMONIO NETO Y PASIVO (€) 2023 REEXPRESADO

A) Patrimonio neto 40.373.779,71 48.234.804,51
I Patrimonio aportado 0,00 0,00
Il. Patrimonio generado 40.373.779,7 48.234.804,51
1. Reservas 39.623.181,75 47.612.832,71
2. Resultados de ejercicios anteriores 0,00 0,00
3. Resultados de ejercicio 750.597,96 621.971,80
lll.  Ajustes por cambios de valor 0,00 0,00
1. Inmovilizado no financiero 0,00 0,00
2. Activos financieros disponibles para la venta 0,00 0,00
IV. Otrosincrementos patrimoniales pendientes de imputacion a resultados 0,00 0,00
B) Pasivo no corriente 61.612,46 0,00
l. Provisiones a largo plazo 0,00 0,00
Il. Deudasalargo plazo 61.612,46 0,00
2. Deudas con entidades de crédito 61.612,46 0,00
4. Otras deudas 0,00 0,00
B. Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo 0,00 0,00
V. Ajustes por periodificacion a largo plazo 0,00 0,00
C) Pasivo corriente 201.525,51 636.703,59
I Provisiones a corto plazo 99.225,24 483.334,50
Il. Deudas acorto plazo 0,00 0,00
2. Deuda con entidades de crédito 0,00 0,00
4, Otras deudas 0,00 0,00
5. Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo 0,00 0,00
IV. Acreedoresy otras cuentas a pagar 102.300,27 153.369,09
1. Acreedores por operaciones de gestion 0,00 0,00
2. Otras cuentas a pagar 1.537,07 42.084,60
3. Administraciones publicas 100.763,20 111.284,49
4. Acreedores por administracion de recursos por cuenta de otros entes publicos 0,00 0,00
V. Ajustes por periodificacion 0,00 0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 40.636.917,68 48.871.508,10
Mutualia
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

CUENTAS ANUALES 2024

CUENTA DE RESULTADOS 2024. GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO

CONCEPTO (€) 2023 REEXPRESADO
1. Cotizaciones sociales 0,00 0,00
2. Transferencias y subvenciones recibidas 0,00 444488
3. Prestaciones de servicios 0,00 0,00
4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0,00 0,00
5. Otros ingresos de gestion ordinaria 1.075.740,24 1.639.877,62
6. Excesos de provisiones 57.123,28 160.837,70
A) TOTALINGRESOS DE GESTION ORDINARIA 1.132.863,52 1.805.160,20
7. Prestaciones sociales 0,00 0,00
8. Gastos de personal 0,00 0,00
9. Trasferencias y subvenciones concedidas 0,00 0,00
10.  Aprovisionamientos -1.952,00 0,00
1. Otros gastos de gestion ordinaria -444.686,89 -1439.986,34
12. Amortizacién del inmovilizado -139.510,32 -140.554,29
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA -586.149,21 -1.580.540,63
.- RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA 546.714,31 224.619,57
Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no
13. 0,00 0,00
financiero y activos en estado de venta
14.  Otras partidas no ordinarias -5.735,09 -1.391,66
Il.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS 540.979,22 223.227,91
15.  Ingresos financieros 316.793,10 516.943,17
16. Gastos financieros -4.452,08 0,00
17.  Gastos financieros imputados al activo 0,00 0,00
18.  Variacion del valor razonable en activos financieros 0,00 0,00
19. Diferencias de cambio 0,00 0,00
20. Deterioro de valor, bajasy enajenaciones de activos y pasivos financie-ros 0,00 0,00
lll.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 312.341,02 516.943,17
IV.- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 853.320,24 740.171,08
21.  Impuesto sobre beneficios -102.722,28 -118.199,28
V.- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS 750.597,96 621.971,80
+-. AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR - -
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 750.597,96 621.971,80

Mutualia
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9. Cuentas anuales y andlisis financiero

CUENTAS ANUALES 2024

ESTADO DE CAMBIOS PATRIMONIO NETO 2024. GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO

I . Ajustes V.

Otros incre-
mentos pa-
trimoniales

CONCEPTO (€) Patrimonio  Patrimonioge- porcam-
aportado nerado bios de
valor

A QPOAQTSR'MON'O NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 0,00 4037377971 0,00 000 4037377971

AJUSTES POR CAMBIO DE CRITERIOS

CONTABLES Y CORRECCION DE ERRORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL

EJERCICIO 2024 (A+B) 0,00 40.373.779,7 0,00 0,00 40.373.779,71

VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO
D. EJERCICIO 2024 0,00 7.861.024,80 0,00 0,00 7.861.024,80

1. Ingresos y gastos reconocidos en el

.9 0,00 621.971,80 0,00 0,00 621.971,80
ejercicio
2. Op.eracllones con la entidad o entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
propietarias
3. Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 7.239.053,00 0,00 0,00 7.239.053,00
PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO
E. 2024 (C+D) 0,00 48.234.804,51 0,00 0,00 48.234.804,51
Mutualia 13 Acceso al indice
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10. Ahexos

Novedades

legislativas v Marco

normativo

Como cuestion especialmente relevante

que durante el ano 2024 ha incidido en el
marco normativo de las mutuas, y por tanto
en su actividad, cabe senalar que la Orden
PJC/1473/2024, de 26 de diciembre, por la que
se modifica la Orden PJC/51/2024, de 29 de
enero, por la que se desarrollan las normas
legales de cotizacion a la Seguridad Social,
desempleo, proteccion por cese de actividad,
Fondo de Garantia Salarial y formacion
profesional para el ejercicio 2024, determino,
tal y como senala en su Exposicion de motivos
que, a la vista del importante incremento

que ha sufrido el gasto en prestaciones
econdmicas de incapacidad temporal
derivadas de contingencias comunes, tanto
en trabajadores/as por cuenta ajena como
por cuenta propia, se hace necesario un
incremento de la fraccion de cuota que
reciben las mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social en aras a mantener la
adecuada suficiencia econdmica. Para

ello, se adoptan dos medidas concretas
consistentes, por un lado, en el incremento de
la fraccion de cuota hasta el tope maximo
del 0,081 en los supuestos en que la suma de
los resultados a distribuir para la aplicacion

o dotacion de reservas de contingencias
comunes y profesionales resulte negativa
tras el reconocimiento del coeficiente que
corresponda, y, por otro, en la extension

del mismo régimen de financiacion a las
prestaciones reconocidas a trabajadores/

as por cuenta propia Dichas medidas, pese a
publicarse el 27 de diciembre de 2024, entraron
en vigor con efectos desde el dia 1 de enero de
2024

Otra norma especialmente resenable
publicada en el ano 2024 que, ademads de
su relevancia general, tendrd incidencia en
diferentes aspectos relacionados con la
actividad de Mutualiao durante los proximos
anos, es el REGLAMENTO (UE) 2024/1689 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 13
de junio de 2024 por el que se establecen
normas armonizadas en materia de
inteligencia artificial y por el que se modifican
los Reglamentos (CE) n.o 300/2008, (UE) no
167/2013, (UE) n.o 168/2013, (UE) 2018/858, (UE)
2018/139 y (UE) 2019/2144 v las Directivas
2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828

Mutualia
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2024

(Reglamento de Inteligencia Artificial) Si bien
su entrada en vigor durante el 2024 ha de
entenderse en la practica como la fecha

en la que la norma pasa formalmente a
formar parte del Derecho de la UE y del de
cada Estado miemibro, su propio articulo

113 establece los distintos plazos en los que,
progresivamente en los anos siguientes, las
disposiciones de la norma serdn aplicables
(es decir, la fecha a partir de la cual el
reglamento puede producir derechos y
obligaciones sobre los destinatarios y puede
hacerse valer directamente ante los tribunales,
las o)olministrqciones, los gobiernos nacionales
etc.).

Por lo demas, en lo que se refiere a posibles
medidas legislativas extraordinarias que,
como ha venido ocurriendo en los ditimos
anos precedentes, han podido tener
incidencia sobre nuestra actividad de forma
anadida a la gestion de las prestaciones
habituales de las mutuas, cabe senalar que,
una vez finalizada ya durante el ano 2023 |a
situacion de crisis sanitaria ocasionada por

la COVID-19, y habiendo cesado la aplicacion
de medidas extraordinarias derivadas de

la misma, durante el ano 2024, tal situacion
sanitaria ha permanecido estabilizada en

su fase endémica. Unicamente cabe hacer
referencia a una situacion que, de forma
ocasional y por un periodo muy breve, como
consecuencia de la concurrencia de forma
simulténea de las ondas estacionales de gripe,
COVID-19 e infeccion por Virus Respiratorio
Sincitial (VRS), dio lugar en el mes de enero

de 2024 la Orden Comunicada de la Ministra
de Sanidad, de 10 de enero de 2024, que
aprueba la declaracion de actuaciones
coordinadas en Salud PUblica mediante la que
se establecieron determinadas medidas de
obligatoriedad del uso universal de mascarilla
en centros sanitarios asistenciales (hospitoles
y atencion primaria). A dichas medidas se

les dio publicidad en el dmbito territorial de

la CAE mediante la ORDEN de 12 de enero de
2024, de la Consejera de Salud, en relacion
con la Orden Comunicada de la Ministra de
Sanidad, de 10 de enero de 2024, que aprueba
la declaracion de actuaciones coordinadas
en Salud Pudblica. Estas medidas estaban
vinculadas a datos de Incidencia Acumulada

de Infecciones Respiratorias Agudas durante
dos semanas consecutivas, segun los datos
reportados al Ministerio de Sanidad por medio
de la Red de Vigilancig, por lo que, cuando

se produjo un descenso en tales indices,

las diferentes CCAA fueron pasando a una
situacion de mera recomendacion del uso de
las mascarillas. En concreto en la CAPV, con
fecha de efectos del dia 2 de febrero de 2024,
dia de su publicacion, entro en vigor la ORDEN
de 31 de enero de 2024, de la Consejera de
Salud, por la que se procedid a comunicar gue
decaia la obligatoriedad del uso universal de
mascarilla en centros sanitarios asistenciales
en la Comunidad Autbnoma Vasca, pasando
a tener cardcter de recomendacion.

Dada la situacion de amplia normalidad
descrita en los parrafos anteriores, las
actividades que durante el ano 2024 se han
llevado a cabo por las mutuas en relacion
con prestaciones extraordinarias por Cese de
Actividad gue habian venido anteriormente
determinadas por la situacion econdmica
creada por el COVID-19, han consistido
fundamentalmente, tal y como se establecia
en las normas que desde 2020 hasta 2022
habian regulado esta prestacion, en la revision
de aquellas prestaciones que se habian
reconocido en periodos anteriores de forma
provisional de acuerdo con lo establecido en
dichas normas.

En definitiva, durante el ano 2024 la norma
general que ha permanecido en vigor para
amparar posibles especiales necesidades
de proteccion que determinadas situaciones
extraordinarias puedan provocar ha sido la
prevision introducida en el 331 de la LGSS, que
incluye expresamente como un supuesto

de fuerza mayor el de “Se entenderd que
existen motivos de fuerza mayor en el cese
temporal parcial cuando la interrupcion de la
actividad de la empresa afecte a un sector
0 centro de trabajo, exista una declaracion
de emergencia adoptada por la autoridad
publica competente..,

Sin perjuicio de todo lo anterior, durante

el ano 2024 se han prorrogado medidas
extraordinarias de Seguridad Social para las y
los trabajadores autonomos afectados por la
erupcion volcdnica registrada en la zona de
Cumbre Vieja en La Palma que, si bien afectan
ala cotizacion y a supuestos extraordinarios
de prestacion por cese de actividad, por

su dmbito territorial no han tenido impacto
significativo en la actividad de Mutualia.

Asf mismo se han ido adoptando y/o
prorrogando diversas medidas de respuesta a
las consecuencias econdmicas y sociales de
la sequia o los conflictos en Ucrania y Oriente
Proximo y a otras situaciones de vulnerabilidad,
como, a finales del ano 2024, las derivadas de
las medidas urgentes de respuesta ante los
danos causados por la Depresion Aislada en
Niveles Altos (DANA) en diferentes municipios
entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre

de 2024, teniendo estas dltimas también un
ambito territorial muy concreto.

Acceso al indice



10.1 Novedades legislativas y marco nhormativo

Respecto a normativa no relacionada
especificamente con las distintas situaciones
de crisis y/o emergencia comentadas,
destacamos a continuacion las disposiciones
mas relevantes publicadas en el ejercicio 2024
de aplicacion a las Mutuas:

+ Resolucion de 26 de octubre de 2023, de
la Direccion General de Salud Pdblica, por
la que se valida la Guia para la indicacion,
uso y autorizacion de dispensacion de
medicamentos sujetos a prescripcion
médica por parte de las/los enfermeras/os:
fiebre. (BOE 3 de enero de 2024)

« ACUERDO de 19 de diciembre de 2023, del
Consejo de Administracion del Ente PUblico
Osakidetza-Servicio vasco de salud, por el
gque se aprueban las tarifas por prestacion
de servicios sanitarios y docentes a
terceros obligados al pago, durante el
gjercicio 2024 (publicado en BOPV de 11 de
enero de 2024)

- ORDEN de 12 de enero de 2024, de la
Consejera de Salud, en relacion con la
Orden Comunicada de la Ministra de
Sanidad, de 10 de enero de 2024, que
aprueba la declaracion de actuaciones
coordinadas en Salud Publica.

« RESOLUCION 4/2024, de 16 de enero, de la
Directora de la Secretaria del Gobierno y
de Relaciones con el Parlamento, por la
que se dispone la publicacion del Convenio
suscrito con las Mutuas Colaboradoras con
la Seguridad Social sobre el procedimiento
a seguir para el abono de la asistencia
sanitaria anticipada en procesos de
incapacidad temporal en los gue ha
existido cambio de contingencia.

- Orden PJC/51/2024, de 29 de enero, por
la que se desarrollan las normas legales
de cotizacion a la Seguridad Social,
desempleo, proteccion por cese de
actividad, Fondo de Garantia Salarial y

formacion profesional para el ejercicio 2024.

(modificada por la Orden PJC/281/2024, de
27 de marzo, con correccion de erratas de
esta dltima publicada en BOE de 3 de abril
de 2024; modificada también por la Orden
PJC/1473/2024, de 26 de diciembre)

« ORDEN de 31 de enero de 2024, de la
Consejera de Salud, por la que se procede
a comunicar que decae la obligatoriedad
del uso universal de mascarilla en centros
sanitarios asistenciales en la Comunidad
Autonoma Vasca, pasando a tener
cardcter de recomendacion.

« Real Decreto 145/2024, de 6 de febrero,
por el que se fija el salario Minimo
interprofesional para 2024.

« Resolucion de 7 de febrero de 2024, de la
Secretaria de Estado de Presupuestos y
Gastos, por la gue se publica el Acuerdo
del Consejo de Ministros de 6 de febrero de
2024, por el que se aprueba el incremento
del 0,6 por ciento en las retribuciones del

Mutualia
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personal al servicio del sector publico en
aplicacion de lo previsto en el articulo
19D0s2b) de la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el ano 2023.

Reforma del articulo 49 de la Constitucion
Espanola, de 16 de febrero de 2024.

Ley 4/2024, de 15 de febrero, del Parlamento
Vasco de no discriminacion por motivos de
identidad de género y de reconocimiento
de los derechos de las personas trans.

- Orden HAC/296/2024, de 20 de marzo, por la

gque se regula el procedimiento telemdatico
de obtencion, formulacion, aprobacion y
rendicion de las cuentas anuales de las
entidades que integran el sistema de la
Seguridad Social

Resolucion de 22 de marzo de 2024, de

la Direccion General de Salud Pdblica y
Equidad en Salud, por la que se valida la
Guia para la indicacion, uso y autorizacion
de dispensacion de medicamentos
sujetos a prescripcion méedica por parte
de las/los enfermeras/os: procedimientos
diagnosticos o terapéuticos que requieren
del uso de anestésicos locales.

Resolucion de 23 de abril de 2024, de la
Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica la tabla salarial definitiva
para 2023 e inicial para 2024 del Convenio
colectivo general de dmbito estatal para el
sector de entidades de seguros, reaseguros
y mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social.

Real Decreto 568/2024, de 18 de junio, por el
que se crea la Red Estatal de Vigilancia en
Salud Pdblica.

Real Decreto-ley 4/2024, de 26 de junio,
por el que se prorrogan determinadas
medidas para afrontar las consecuencias
econdmicas y sociales derivadas de los
conflictos en Ucrania y Oriente Proximo

y se adoptan medidas urgentes en
materia fiscal, energética y social (Articulo
6. Incremento retributivo del personal al
servicio del sector pdblico para el ano
2024)

Resolucion de 17 de junio de 2024, de la
Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social, por la que se establecen
los términos para la aplicacion a las
mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social de los coeficientes para la gestion de
la prestacion econdmica de incapacidad
temporal derivada de contingencias
comunes de los trabajadores por cuenta
ajena de las empresas asociadas.
(Posteriormente derogada por Resolucion
de 27 de diciembre de 2024, de |la Direccion
General de Ordenacion de la Seguridad
Social, por la que se establecen los
términos para la aplicacion a las mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social

de los coeficientes para la gestion de la

prestacion economica de incapacidad
temporal derivada de contingencias
comunes)

Real Decreto 612/2024, de 2 de julio, por el
que se modifica el Real Decreto 665/1997,
de 12 de mayo, sobre la proteccion

de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicion a agentes
cancerigenos durante el trabajo.

Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de junio de
2024, por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia
artificial y por el gue se modifican los
Reglamentos (CE) n° 300/2008, (UE) n°
167/2013, (UE) n° 168/2013, (UE) 2018/858, (UE)
2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas
2014/90/UE, (UE) 2016/797 v (UE) 2020/1828
(Reglamento de Inteligencia Artificial).

- Orden HAC/739/2024, de 2 de julio, por la

que se modifica la Orden HAP/1724/2015,
de 31 de julio, por la que se regula la
elaboracion de la Cuenta General del
Estado.

Ley Organica 2/2024, de 1 de agosto, de
representacion paritaria y presencia
equilibrada de muijeres y hombres(Modifica
el Estatuto de los trabajadores y la Ley de
Contratos del Sector PUblico)

Resolucion de 19 de julio de 2024, de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social
y Pensiones, por la que se establece la
planificacion general de las actividades
preventivas de la Seguridad Social a
desarrollar por las mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social en sus planes de
actividades del ano 2025.

Real Decreto 893/2024, de 10 de septiembre,
por el que se regula la proteccion de

la seguridad vy la salud en el dmbito del
servicio del hogar familiar.

- Orden SND/1002/2024, de 18 de septiembre,

por la que se modifica el anexo Il del Real
Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por
el gue se establecen las bases generales
sobre autorizacion de centros, servicios y
establecimientos sanitarios.

Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre,
por el gue se desarrolla el conjunto
planificado de las medidas para la
igualdad y no discriminacion de las
personas LGTBI en las empresas.

Real Decreto 1101/2024, de 29 de octubre,
por el que se aprueba el Estatuto de la
Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, AA.I.(posteriormente modificada
por Real Decreto 102/2025, de 18 de febrero)

Real Decreto-ley 6/2024, de 5 de noviembre,
por el que se adoptan medidas urgentes
de respuesta ante los danos causados

por la Depresion Aislada en Niveles Altos
(DANA) en diferentes municipios entre el 28
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de octubre y el 4 de noviembre de 2024.
(incluye medidas en materia de Seguridad
Social

+ Real Decreto-ley 7/2024, de 1 de noviembre,
por el que se adoptan medidas urgentes
para el impulso del Plan de respuesta
inmediata, reconstruccion y relanzamiento
frente a los danos causados por la
Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA)
en diferentes municipios entre el 28 de
octubre y el 4 de noviembre de 2024.
(incluye medidas en materia de Seguridad
Social)

« Orden ISM/1253/2024, de 6 de noviembre,
por la que se regulan las operaciones de
cierre del ejercicio 2024 para las entidades
gue integran el sistema de la Seguridad
Social

+ Ley Orgdnica 5/2024, de 1l de noviembre, del
Derecho de Defensa.

- Real Decreto-ley 8/2024, de 28 de
noviembre, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el
marco del Plan de respuesta inmediata,
reconstruccion y relanzamiento frente a los
danos causados por la Depresion Aislada
en Niveles Altos (DANA) en diferentes
municipios entre el 28 de octubre y el 4 de
noviembre de 2024.( correccion de errores
en BOE de 18 de diciembre de 2024

« Real Decreto 1217/2024, de 3 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre
instalaciones nucleares y radiactivas, y
otras actividades relacionadas con la
exposicion a las radiaciones ionizantes.

- Real Decreto-ley 11/2024, de 23 de
diciembre, para la mejora de la
compatibilidad de la pension de jubilacion
con el trabajo(Convalidado por Resolucion
de 22 de enero de 2025 del Congreso de
los Diputados)

« Orden PJC[1473/2024, de 26 de diciembre,
por la que se modifica la Orden PJC/51/2024,
de 29 de enero, por la que se desarrollan
las normas legales de cotizacion a la
Seguridad Social, desempleo, proteccion
por cese de actividad, Fondo de Garantia
Salarial y formacion profesional para el
ejercicio 2024.

« Resolucion de 27 de diciembre de 2024, de
la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social, por la que se establecen
los términos para la aplicacion a las
mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social de los coeficientes para la gestion de
la prestacion econdmica de incapacidad
temporal derivada de contingencias
comunes.(con efectos desde el dia 1de
enero de 2024)

Seguidamente, por orden cronoldgico, se
relacionan las disposiciones normativas
vigentes de mayor transcendencia para las
Mutuas publicadas en anos anteriores a 2024:

Mutualia
Memoria 2024

Decreto de 22 de junio de 1956, que
aprueba el texto refundido de la legislacion
de accidentes de trabajo y reglamento
para su aplicacion.

Decreto 3158/1966 de 23 de diciembre por el
que se aprueba el Reglamento General que
determina la cuantia de las prestaciones
economicas del Régimen General de la
Seguridad Social y condiciones para el
derecho a las mismas.

Orden de 13 de febrero 1967 que establece
normas para la aplicacion y desarrollo de
las prestaciones de muerte y supervivencia

del Régimen General de la Seguridad Social.

Orden de 13 de octubre de 1967 que regula
la prestacion de Seguridad Social por
incapacidad temporal( Parcialmente
derogada)

Orden de 15 de abril de 1969 reguladora
de las prestaciones de incapacidad
permanente en el Régimen General de la
Seguridad Social.

Decreto 2530/1970 de 20 de agosto por el
gue se regula el Régimen Especial de la
Seguridad Social de los trabajadores por
cuenta propia o auténomos (y su Orden
de 24 de septiembre de 1970 de desarrollo).

Decreto 1646/1972 de 23 de junio que
desarrolla la Ley 24/1972 de 21 de junio,

en materia de prestaciones del Régimen
General de la Seguridad Social (y su Orden
de 31 de julio de 1972 de desarrollo).

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad.

Real Decreto 1221/1992, de 9 de octubre,
sobre el patrimonio de la Seguridad Social.

Real Decreto 1300/1995 de 21 de julio que
desarrolla en materia de incapacidades
laborales del sistemna de Seguridad Socidl,
la Ley 42/1994 (y su Orden de 18 de enero de
1996 de desarrollo).

Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre,
que aprueba el Reglamento sobre
colaboracion de las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social.

Real Decreto 2064/1995 de 22 de diciembre
por el que se aprueba el Reglamento
General sobre cotizacion y liquidacion de
otros derechos de la Seguridad Social.

Real Decreto 84/1996 de 26 de enero por
el que se aprueba el Reglamento Generall
sobre inscripcion de empresas y afiliacion,
altas, bajas y variaciones de datos de
trabajadores en la Seguridad Social.

Real Decreto 706/1997, de 16 de mayo, por
el que se desarrolla el régimen de control
interno de la Intervencion General de la
Seguridad Social

Real Decreto Legislativo 5/2000 de 4 de
agosto por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre infracciones y
sanciones en el orden social.

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del paciente y
de derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica.

Orden TAS/2926/2002, de 19 de noviembre
porla que se establecen nuevos modelos
para la notificacion de los accidentes

de trabajo y posibilita su transmision por
procedimiento telematico.

Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre por
el que se establecen las bases generales
sobre autorizacion de centros, servicios y
establecimientos sanitarios.

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, Generall
Presupuestario.

Real Decreto 1273/2003 de 10 de octubre
por el que se regula la cobertura de

las contingencias profesionales de los
trabajadores incluidos en el Régimen
Especial de la Seguridad Social de
trabajadores autdbnomos.

Real Decreto 1415/2004 de 11 de junio por el
gue se aprueba el Reglamento General
de recaudacion de la Seguridad Social (y
su Orden TAS 1562/2005 de 25 de mayo, de
desarrollo)

Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre
por el que se establece la cartera de
servicios comunes del  Sistema Nacionadl
de Salud y procedimiento para su
actualizacion.

Real Decreto 1299/2006 de 10 de noviembre
por el que se aprueba el cuadro de
enfermedades en el sistema de la
Seguridad Social y establece criterios para
su notificacion y registro.

Ley 42/2006 de 28 de diciembre de
Presupuestos Generales del Estado
para 2007 (D. Adicional 4° en su actual
redaccion dada por la D. final quinta
del Real Decreto-Ley 28/2018, de 28 de
diciembre) sobre tarifa de primas por
accidente de trabajo y enfermedad
profesional.

- Orden TAS 1/2007 de 2 de enero que

establece el modelo de parte de
enfermedad profesional, dicta normas
para su elaboracion y transmision y crea
el correspondiente fichero de datos
personales.

Ley 20/2007 de 11 julio de Estatuto del
trabajo autonomo.

Real Decreto 295/2009 de 6 de marzo

que regula las prestaciones econdmicas
del sistema de la Seguridad Social por

Acceso al indice



10.1 Novedades legislativas y marco normativo

maternidad, paternidad, riesgo durante
el embarazo y riesgo durante la lactancia
natural.

- Orden TIN/971/2009, de 16 de abril, por la que
se establece la compensacion de gastos
de transporte en los casos de asistencia
sanitaria derivada de riesgos profesionales
y de comparecencias para la realizacion
de exdmenes o valoraciones médicas (y
Resolucion de 21 de octubre de 2009 que
dicta instrucciones - BOE 0411.2009).

- Orden TIN/ 866/2010, de 5 de abril, por la que
se regulan los criterios que, en su funcion
de colaboracion con la Seguridad Social,
deben seguir las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social y sus entidades y
centros mancomunados, en la gestion de
los servicios de tesoreria contratados con
entidades financieras.

+ Ley 33/201 de 4 de octubre General de
Salud Pdblica.

- Real Decreto 1148/2011 de 29 de julio de
aplicacion y desarrollo en el sistema de
la Seguridad Social de la prestacion
econdmica por cuidado de menores
afectados por cancer u otra enfermedad
grave.

+ Resolucion de 1 de julio de 201, de la
Intervencion General de la Administracion
del Estado, por la que se aprueba
lao adaptacion del Plan General de
Contabilidad Publica, a las entidades que
integran el sistema de la Seguridad Social.

- Real Decreto 1541/201 de 31 de octubre por
el que se desarrolla la Ley 32/2010 de 5 de
agosto por la gue se establece un sistema
especifico de proteccion por cese de
actividad de los trabajadores autonomos.

+ Real Decreto 1596/2011 en relacion con
la extension de la accion protectora
por contingencias profesionales a los
trabajadores incluidos en el Régimen
Especial de la Seguridad Social de los
Empleados de Hogar.

+ Real Decreto 1630/201, de 14 de noviembre,
por el que se regula la prestacion de
servicios sanitarios y de recuperacion por
las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social.

« Ley 28/201 de 22 de septiembre por el que
se integra el Régimen especial agrario de
la Seguridad Social en el Régimen General
de la Seguridad Social(Parcialmente
derogada)

« Ley 36/2017, de 10 de octubre, reguladora de
la Jurisdiccion Social.

+ Decreto Gobierno Vasco 38/2012, de 13 de
marzo, sobre historia clinica y derechos y
obligaciones de pacientes y profesionales
de la salud en materia de documentacion

Mutualia
Memoria 2024

clinica.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion
publicay buen gobierno.

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso
de la factura electronica y creacion del
registro contable de facturas en el Sector
Pdblico.

Real Decreto 625/2014 de 18 de julio que
regula determinados aspectos de la
gestion y control de los procesos por
incapacidad temporal en los primeros 365
dias de su duracion.

Ley 23/2015 de 21 de julio de Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

Ley 47/2015 de 21 de octubre reguladora
de la proteccion social de las personas
trabajadoras del sector maritimo-pesquero.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector PUblico.

Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de
octubre por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

Ley General de la Seguridad Social,
aprobada por Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre.

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril

de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos)

Ley 6/2017 de 24 de octubre de reformas
urgentes del trabajo autbnomo

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

Real Decreto 860/2018, de 13 de julio, por el
gue se regulan las actividades preventivas
de la accion protectora de la Seguridad
Social.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

Real Decreto-ley 24/2018, de 21 de diciembre
que aprueba medidas urgentes en materia
de retribuciones en el dmbito del sector
publico.

« Acuerdo del Consejo de la Comision

Nacional del Mercado de valores de 20 de

febrero de 2019 (BOE 5 de marzo de 2019)
por el que se aprueba el nuevo Codigo de
Conducta relativo a las inversiones de las
entidades sin dnimo de lucro, entre las que
se encuentran las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social.

Ley 4/2019 de 4 de febrero de sostenibilidad
energética de la Comunidad Autdbnoma
Vasca.

Resolucion de 28 de octubre de 2019, de

la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social, por la que se establece el
régimen de aplicacion de las prestaciones
complementarias del articulo 961 b), del
Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social (Parcialmente derogada)

Real Decreto-Ley 14/2019, de 31 de
octubre, por el que se adoptan medidas
urgentes por razones de seguridad
publica en materia de administracion
digital, contratacion del sector publico y
telecomunicaciones.

Real Decreto 749/2019, de 27 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de
funcionamiento del Inventario de Entidades
del Sector Publico Estatal, Autondmico y
Local.

Resolucion de 13 de abril de 2020, de la
Intervencion General de la Administracion
del Estado, por la que se modifica la de

1 de julio de 201, por la que se aprueba

la adaptacion del Plan General de
Contabilidad Pdblica a las entidades que
integran el sistema de la Seguridad Social.

Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por
el que se regulan los planes de igualdad

y su registro y se modifica el Real Decreto
713/2010, de 28 de Mayo, sobre registro

y deposito de convenios y acuerdos
colectivos de trabajo.

Real Decreto-ley 3/202], de 2 de febrero,
por el que se adoptan medidas para la
reduccion de la brecha de género y otras
materias en los dmbitos de la Seguridad
Social y economico (Art. 6 y D. Adicional 39)

Orden ISM/189/2021, de 3 de marzo, por la
gue se regula el Registro electronico de
apoderamientos de la Seguridad Social

Ley 2/202], de 29 de marzo, de medidas
urgentes de prevencion, contencion y
coordinacion para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Real Decreto 203/2021 de 30 de marzo
por el que se aprueba el reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos

RD Ley 8/2021 de 4 de mayo que adopta
medidas urgentes en el orden sanitario,
social y jurisdiccional, a aplicar tras la

finalizacion de la vigencia del estado de
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alarma declarado por el Real Decreto
926/2020, de 25-10-2020, por el que se
declara el estado de alarma para contener
la propagacion de infecciones causadas
por el SARS-CoV-2

Ley 2/2021, de 24 de junio, del Parlamento
Vasco de medidas parad la gestion de la
pandemia de COVID-19 (BOPV 30.06.2021)

Resol. INSS 28.06.2021 (BOE 09.07.2021) -
publica catdlogo de organismos, entidades
y empresas incluidos en el Registro de
Prestaciones Sociales Publicas.

Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a
distancia

Resolucion de 3 de agosto de 2021, de la
Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social, por la que se establecen
los términos para la aplicacion alas
mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social de los coeficientes para la gestion de
la prestacion econdmica de incapacidad
temporal derivada de contingencias
comunes de los trabajadores por cuenta
ajena de las empresas asociadas.

Real Decreto 1077/202, de 7 de diciembre,
por el que se regulan los principios
generales y la organizacion del sistema
de informacion contable de la Seguridad
Social

Resolucion 15/12/2021 registra y publica

el Convenio colectivo estatal seguros y
mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social (BOE 2712.2021)

Real Decreto-ley 30/2021 de 23 de
diciembre que adopta medidas urgentes
de prevencion y contencion para hacer
frente a la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19

Ley 21/2021 de 28 de diciembre, de garantia
de poder adquisitivo de las pensiones

y de otras medidas de refuerzo de la
sostenibilidad financiera y social del
sistema publico de pensiones

Real Decreto-Ley 32/2021 de 28 de
diciembre de medidas urgentes para la
reformal laboral, la garantia de estabilidad
en el empleo y la transformacion del
mercado de trabajo

Resolucion de 10 de enero de 2022 de

la Intervencion General Administracion

del Estado que modifica la Resolucion

01 de julio de 201 por la que se aprueba

la adaptacion del Plan General de
Contabilidad Publica a las entidades que
integran el sistema de la Seguridad Socidal.
(Correccion de errores publicada en BOE de
04/02/2022)

Real Decreto-ley /2022, de 18 de enero que
modiifica diversas normas de ordenacion
bancaria. Su art. 4 modifica el art. 19 y D.A. 49

Mutualia
Memoria 2024

del RD LEY 32-2021 DE REFORMA LABORAL.

Decreto 17/2022 de 1 de febrero (BOPV
25.02.2022) por el que se aprueba el
Registro Vasco de profesionales de dmbito
sanitario

- Orden PCM/80/2022, de 7 de febrero, por

la que se modifica el anexo Il del Reall
Decreto 1513/2005, de 16 de diciembre, por
el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de
noviembre, del ruido, en lo referente a la
evaluacion y gestion del ruido ambiental.

Real Decreto-ley 2/2022, de 22 de febrero
que adopta medidas urgentes para la
proteccion de los trabajadores autobnomos,
para la transicion hacia los mecanismos
estructurales de defensa del empleo, y
para la recuperacion econdémica y social
de laisla de La Palma, y se prorrogan
determinadas medidas para hacer frente
a situaciones de vulnerabilidad social y
econdbmica (ArtTcqu 2, prestacion cese de
actividad; Disposicion adicional sexta regula
el supuesto de extincion de reduccion de
jornada (CUME) por haber cumplido aquél
18 anos de edad antes del 1 de enero de
2022)

Real Decreto-ley 5/2022, de 22 de marzo,
por el que se adapta el régimen de la
relacion laboral de cardcter especial de
las personas dedicadas a las actividades
artisticas, asi como a las actividades
técnicas y auxiliares necesarias para su
desarrollo, y se mejoran las condiciones
laborales del sector.

Resolucion de 29 de abril de 2022, de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social
y Pensiones, por la que se establece la
planificacion general de las actividades
preventivas de la Seguridad Social a
desarrollar por las mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social en sus planes de
actividades del ano 2022. (Prorrogada para
2023 por Resolucion de 7 de noviembre que
incluimos mas adelante)

Real Decreto 311/2022, de 3 de mMayo, por
el gue se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

Resolucion de 9 de junio de 2022, de la
Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social, por la que se establecen
los términos para la aplicacion a las
mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social de los coeficientes para la gestion de
la prestacion econdmica de incapacidad
temporal derivada de contingencias
comunes de los trabajadores por cuenta
ajena de las empresas asociadas.

Ley 12/2022, de 30 de junio, de regulacion
para el impulso de los planes de pensiones
de empleo, por la que se modifica el texto
refundido de la Ley de Regulacion de los
Planes y Fondos de Pensiones.

Ley 14/2022, de 8 de julio, de modificacion

de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion
pUblica y buen gobierno, con el fin

de regular las estadisticas de las
microempresas, pequenas y medianas
empresas (PYME) en la contratacion
publica.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacion.

Ley Orgdnica 6/2022, de 12 de julio,
complementaria de la Ley 15/2022, de 12 de
julio, integral para la igualdad de trato y la
no discriminacion, de modificacion de la
Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Codigo Penal.

Resolucion de 22 de julio de 2022, de

la Direccion General de Ordenacion

de la Seguridad Social, por la que, en
relacion con la aplicacion a las mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social
de los coeficientes para la gestion de la
prestacion economica de incapacidad
temporal derivada de contingencias
comunes de los trabajadores por cuenta
ajena de las empresas asociadas, se
modifican los modelos del anexo de la
Resolucion de 4 de julio de 2022.

Real Decreto-ley 13/2022, de 26 de julio,

por el que se establece un nuevo sistema
de cotizacion para los trabajadores por
cuenta propia o autbnomos y se mejora la
proteccion por cese de actividad.

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre,
de garantia integral de la libertad sexual.

Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de
septiembre, para la mejora de las
condiciones de trabajo y de Seguridad
Social de las personas trabajadoras al
servicio del hogar.

Real Decreto-ley 18/2022, de 18 de octubre,
por el que se aprueban, entre otras,
medidas en materia de retribuciones del
personal al servicio del sector publico.

Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre,
por el que se establece el procedimiento
para el reconocimiento, declaracion y
calificacion del grado de discapacidad

Ley 21/2022, de 19 de octubre, de creacion
de un fondo de compensacion para las
victimas del amianto.

Resolucion de 7 de noviembre de 2022, de
la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social y Pensiones, por la que se prorroga
para 2023 la planificacion general de las
actividades preventivas de la Seguridad
Social a desarrollar por las mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social
establecida para 2022 en la Resolucion de
29 de abril de 2022.

Recomendacion (UE) 2022/2337 de la
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Comision de 28 de noviembre de 2022
relativa a la lista europea de enfermedades
profesionales.

Real Decreto 1029/2022, de 20 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento

sobre proteccion de la salud contra los
riesgos derivados de la exposicion a las
radiaciones ionizantes.

Ley 28/2022 de 21 de diciembre (anade
un nuevo articulo 38 quinquies en la Ley
20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del
trabajo autdbnomo y se crea la Agencia
Espanola de Supervision de Inteligencia
Artificial).

Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el
ano 2023 (Correccion de errores BOE 2 de
marzo de 2023)

Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre,
de envases y residuos de envases.
(Disposicion adicional primera. Gestion de
envases de medicamentos).

Real Decreto 1058/2022, de 27 de diciembre,
sobre revalorizacion de las pensiones del
sistema de la Seguridad Social, de las
pensiones de Clases Pasivas y de otras
prestaciones sociales pdblicas para el
ejercicio 2023.

Resolucion de 29 de diciembre de 2022,

de la Intervencion General de la Seguridad
Social, por la que se dictan instrucciones
contables en materia de reintegro de pago
indebido de prestaciones econdmicas de
la Seguridad Social.

Real Decreto 1060/2022, de 27 de diciembre,
por el que se modifica el Real Decreto
625/2014, de 18 de julio, por el que se regulan
determinados aspectos de la gestion y
control de los procesos por incapacidad
temporal en los primeros trescientos
sesenta y cinco dias de su duracion.

Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de
medidas urgentes en materia de incentivos
a la contratacion laboral y mejora de la
proteccion social de las personas artistas.

Orden ISM/2/2023, de 1 de enero, por la
que se modifica la Orden ESS/1187/2015,

de 15 de junio, por la que se desarrolla el
Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por

el que se regulan determinados aspectos
de la gestion y control de los procesos por
incapacidad temporal en los primeros
trescientos sesenta y cinco dias de su
duracion.

Orden ISM/25/2023, de 13 de enero, por la
que se establecen para el ano 2023 las
bases de cotizacion a la Seguridad Social
de los trabajadores del Régimen Especial
de la Seguridad Social de los Trabajadores
del Mar incluidos en los grupos segundo y
tercero.
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Real Decreto 37/2023, de 24 de enero, por
el que se modifica el Real Decreto 12211992,
de 9 de octubre, sobre el patrimonio de la
Seguridad Social

« Orden PCM/74/2023, de 30 de enero,

por la que se desarrollan las normas
legales de cotizacion a la Seguridad
Social, desempleo, proteccion por cese
de actividad, Fondo de Garantia Salarial
y formacion profesional para el ejercicio
2023.

Real Decreto 99/2023, de 14 de febrero,
por el que se fija el salario Minimo
interprofesional para 2023.

Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la
igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos de
las personas LGTBL.

Ley Orgdnica 1/2023, de 28 de febrero,

por la gue se modifica la Ley Orgdnica
2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y
reproductiva y de la interrupcion voluntaria
del embarazo. La Disposicion final tercera
de esta LO, modifica diversos articulos del
texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social para incorporar al mismo
las nuevas situaciones especiales de
incapacidad temporal por contingencias
comunes en caso de menstruacion
incapacitante secundario, o la debida a

la interrupcion del embarazo (voluntaria

le) no), asi como para regular los diversos
aspectos, prestacionales y de cotizacion, en
relacion con tales situaciones.

Resolucion de 27 de febrero de 2023,

de la Direccion General de Trabajo, por

la que se registra y publica la revision
salarial y tablas salariales para los anos
2022 y 2023 del Convenio colectivo de
Entidades de seguros, reaseguros y mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social.

Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo,
de medidas urgentes para la ampliacion
de derechos de los pensionistas, la
reduccion de la brecha de género y el
establecimiento de un nuevo marco de
sostenibilidad del sistema publico de
pensiones.

Real Decreto 192/2023, de 21 de marzo, por
el gue se regulan los productos sanitarios

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por
el que se regulan las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso
y utilizacion de los bienes y servicios a
disposicion del publico.
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« Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo,

por el gue se aprueba el texto refundido
de la Ley para la Igualdad de Mujeres

y Hombres y Vidas Libres de Violencia
Machista contra las Mujeres.

Ley 1/2023, de 16 de marzo, de la potestad
sancionadora de las Administraciones
PUblicas Vascas.

Resolucion de 20 de abril de 2023, de

la Secretaria de Estado de Empleo y
Economia Social, por la gue se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de
marzo de 2023, por el que se aprueba la
Estrategia Espanola de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2023-2027.

- Orden PCM/313/2023, de 30 de marzo, por

la que se modifica la Orden PCM/74/2023,
de 30 de enero, por la gue se desarrollan
las normas legales de cotizacion ala
Seguridad Social, desempleo, proteccion
por cese de actividad, Fondo de Garantia
Salarial y formacion profesional para el
gjercicio 2023 (Correccion de erratas
publicada en BOE de 6 de abril de 2023)

Ley Organica 4/2023, de 27 de abril, para la
modificacion de la Ley Orgénica 10/1995, de
23 de noviembre, del Codigo Penal, en los
delitos contra la libertad sexual, la Ley de
Enjuiciamiento Criminal y la Ley Orgdanica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores. En lo
que respecta a la posible responsabilidad
penal de las personas juridicas, se modifica
el articulo 173.1 del Codigo Penal para no
dejar fuera de responsabilidad penal a

las personas juridicas en relacion con
aquellas conductas por las que se infligiera
a otra persona un trato degradante,
menoscabando gravemente su integridad
moral.

- Orden ISM/450/2023, de 4 de mayo, por la

que se actualizan las cantidades a tanto
alzado de las indemnizaciones por lesiones,
mutilociones y deformidades de cardcter
definitivo y no incapacitantes.

Ley 4/2023, de 27 de abril, del Parlamento
Vasco, del Estatuto de las personas
consumidoras y usuarias.

Decision de Ejecucion (UE) 2023/941 de la
Comision de 2 de mayo de 2023 relativa a
las normas armonizadas para los equipos
de proteccion individual elaboradas en
apoyo del Reglamento (UE) 2016/425 del
Parlamento Europeo y del Consejo.

Orden ISM/474/2023, de 4 de mayo, por

la que se regula el funcionamiento del
Registro electronico de las entidades
gestoras y servicios comunes de la
Seguridad Social adscritos a la Secretaria
de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones.

Real Decreto-ley 4/2023, de 1l de mayo, por
el que se adoptan medidas urgentes en
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10.1 Novedades legislativas y marco nhormativo

materia agraria y de aguas en respuesta
ala sequia y al agravamiento de las
condiciones del sector primario derivado
del conflicto bélico en Ucrania y de las
condiciones climatologicas, asi como de
promocion del uso del transporte publico
colectivo terrestre por parte de los jovenes
y prevencion de riesgos laborales en
episodios de elevadas temperaturas. Su
articulo 19 establece el aplazamiento en el
ingreso de cuotas de la Seguridad Social
y por conceptos de recaudacion conjunta
en relacion con empresas del Sistema
Especial para Trabajadores por Cuenta
Ajena Agrarios vy los trabajadores incluidos
en el Sistema Especial para Trabajadores
por Cuenta Propia Agrarios. Su Disposicion
Final 1 modifica el Real Decreto 486/1997,
de 14 de abril, por el que se establecen

las disposiciones minimas de seguridad

y salud en los lugares de trabajo, en
particular introduciendo una Disposicion
adicional Unica relativa a las “Condiciones
ambientales en el trabajo al aire libre”,
respecto a medidas de proteccion
adecuadas frente a riesgos relacionados
con fendbmenos meteorologicos adversos
con especial referencia a las altas
temperaturas.

- Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio,
por el que se adoptan y prorrogan
determinadas medidas de respuesta a
las consecuencias econdmMicas y sociales
de la Guerra de Ucrania, de apoyo a la
reconstruccion de laisla de La Palma y
a otras situaciones de vulnerabilidad; de
transposicion de Directivas de la Union
Europea en materia de modificaciones
estructurales de sociedades mercantiles
y conciliacion de la vida familiar y la
vida profesional de los progenitores y los
cuidadores; y de ejecucion y cumplimiento
del Derecho de la Unidn Europea.
Mantiene en el ordenamiento juridico
determinadas previsiones relacionadas con
la COVID-19 (posibilidad de dispensacion
de medicamentos, uso de determinados
sistemas de informacion y comunicacion,
utilizacion de algunos de los sistemas de
monitorizacion y de vacunacion para el
seguimiento de determinados indicadores
de la COVID-19, proteccion de datos
personales en este supuesto)

- DECRETO 90/2023, de 20 de junio, sobre
actuaciones sanitarias de los servicios
de prevencion y sobre la realizacion de
auditorias referentes a la medicina del
trabajo en el sistema de prevencion en la
Comunidad Autbnoma de Euskadi.

« Real Decreto 572/2023, de 4 de julio, por el
que se modifica el Real Decreto 1093/2010,
de 3 de septiembre, por el que se aprueba
el conjunto minimo de datos de los
informes clinicos en el Sistema Nacional de
Salud.

- Real Decreto 677/2023, de 18 de julio, por el
gue se modifica el Real Decreto 148/201, de
29 de julio, para la aplicacion y desarrollo,
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en el sistema de la Seguridad Social, de
la prestacion econdmica por cuidado
de menores afectados por cdncer u otra
enfermedad grave.

Resolucion de 10 de julio de 2023, de la
Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social, por la gue se modifica el
modelo 1 del Anexo de la Resolucion de 9
de junio de 2022, por la gue se establecen
los términos para la aplicacion a las
mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social de los coeficientes para la gestion de
la prestacion econdmica de incapacidad
temporal derivada de contingencias
comunes de los trabajadores por cuenta
ajena de las empresas asociadas.

Resolucion de 12 de julio de 2023, de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social
y Pensiones, por la que se establece la
planificacion general de las actividades
preventivas de la Seguridad Social a
desarrollar por las mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social en sus planes de
actividades del ano 2024.

Orden ISM/835/2023, de 20 de julio, por la
gque se regula la situacion asimilada a la de
alta en el sistema de la Seguridad Social
de las personas trabajadoras desplazadas
al extranjero al servicio de empresas

que ejercen sus actividades en territorio
espanol.

Acuerdo marco relativo a la aplicacion del
apartado 1 del articulo 16 del Reglamento
(CE) n° 883/2004 en los casos de
teletrabajo transfronterizo habitual.

Resolucion de 4 de octubre de 2023, de la
Secretaria de Estado de Funcidon Publica,
por la que se publica el Acuerdo del
Consejo de Ministros de 3 de octubre de
2023, por el que se aprueba el incremento
del 0,5 por ciento en las retribuciones del
personal al servicio del sector publico en
aplicacion de lo previsto en el articulo

19. Dos.2.a) de la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el ano 2023.

Resolucion de 5 de octubre de 2023, de la
Secretaria de Estado de Presupuestos y
Gastos, por la gue se dictan instrucciones
sobre el pago al personal del Sector Publico
Estatal del incremento retributivo adicional
del 0,5 por ciento vinculado a la evolucion
del IPCA previsto en el articulo 19.00s.2.0)

de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el
ano 2023.

Resolucion de 2 de octubre de 2023, de

la Direccion General de Trabajo, por la

gque se registra y publica la modificacion
parcial del Convenio colectivo general de
entidades de seguros, reaseguros y mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social.

Resolucion de 11 de octubre de 2023, de la
Intervencion General de la Administracion

del Estado, por la que se modifica la de

1 de julio de 201, por la que se aprueba

la adaptacion del Plan General de
Contabilidad Pdblica a las entidades que
integran el sistema de la Seguridad Social.

Reglamento delegado (UE) 2023/2495 de
la Comision, de 15 de noviemlbre de 2023,
que modifica la Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo por

lo que se refiere a los umbrales para los
contratos publicos de obras, suministros vy
servicios y los concursos de proyectos.

DIRECTIVA (UE) 2023/2668 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 22 de
noviembre de 2023 por la que se modifica
la Directiva 2009/148/CE sobre la proteccion
de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicion al

amianto durante el trabajo.

Real Decreto 1011/2023, de 5 de diciembre,
por el que se modifican el Reglamento
general sobre procedimientos para la
imposicion de sanciones por infracciones
de orden social y para los expedientes
liquidatorios de cuotas de la Seguridad
Social, aprobado por el Real Decreto
928/1998, de 14 de mayo, y el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Socidl,
aprobado por el Real Decreto 138/2000, de
4 de febrero, en materia de administracion
electronica.

Ley 13/2023, de 30 de noviembre, de Salud
Pdblica de Euskadii.

Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de
diciembre, por el que se adoptan
medidas para afrontar las consecuencias
economicas y sociales derivadas de los
conflictos en Ucrania y Oriente Proximo, asi
como para paliar los efectos de la sequia.
Su Disposicion Transitoria 8°. suspende

lo establecido en el apartado 1a) 4° de

la disposicion transitoria decimosexta

de la LGSS. Su Disposicion Transitoria 9°
regula normas para el establecimiento
provisional, hasta la publicacion de la Ley
de Presupuestos del Estado, de las Bases
minimas, Maximass y tope maximo de
cotizacion de los regimenes del sistema
de la Seguridad Social, de las reglas de
aplicacion del Mecanismo de Equidad
intergeneracional y de las reglas de
determinacion de la cotizacion por la
realizacion de practicas formativas o
prdcticas académicas externas.
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10.2 Glosario

ADEGI: Asociacion de Empresas de Gipuzkoa

AMAT: Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo

ASLE: Agrupacion Empresarial de Sociedades Laborales de Euskadi
AT: Accidente de Trabajo

ATEX: Atmosferas Explosivas

BOE: Boletin Oficial del Estado

CAPV: Comunidad Auténoma del Pais Vasco

CATA: Cese de Actividad de Trabajadores Autdnomos

CC: Contingencia Comun

CCPV: Compra y Contratacion PUblica Verde

CEBEK: Confederacion Empresarial de Bizkaia

CEPROSS: Comunicaciéon de Enfermedades Profesionales en la Seguridad Social
CMBD: Codificacion del Conjunto Minimo Bdsico de Datos

CP: Contingencia Profesional

CUME: Gestion del Cuidado de Menores con Enfermedades Graves
DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
DGOSS: Direccidn General de Ordenacion de la Seguridad Social
DIGA: Distintivo Indicador de Grado de Accesibilidad

DUE: Diplomatura Universitaria en Enfermeria

EFQM: Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad

EFR: Empresa Familiarmente Responsable

EIAS: Equipo de Iniciativas y Actividades Sociales

EUSKALIT: Fundacién Vasca para la Calidad

EP: Enfermedad Profesional

ESO: Educacion Secundaria Obligatoria

FOARSE: Foro de Alava de Responsabilidad Social Empresarial
FP: Formacion Profesionall

GAITUZ SPORT: Federacién Vasca de Deporte Adaptado

GRI: Global Reporting Initiative

GV: Gobierno Vasco

HAR: Hospital de Alta Resolucién

IDIS: Instituto para el Desarrollo e Integracion Social

IGAE: Intervencion General de la Administracion del Estado
IMS: Incapacidad, Muerte y Supervivencia

INE: Instituto Nacional de Estadistica

INSS: Instituto Nacional de la Seguridad Social

IPC: Indice de Precios al Consumidor

IQ: Intervencion Quirdrgica

IRAS: Infeccion relacionada con la asistencia sanitaria.

IT: Incapacidad Temporal

JD: Junta Directiva

LGSS: Ley General de la Seguridad Social

MCSS: Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social

MEYSS: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

MTMSS: Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
NPS: indice de Recomendacion Neta

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMS: Organizacién Mundial de la Salud

ONGD: Organizacion No Gubernamental para el Desarrollo

PECATA: Prestaciones Econémicas Extraordinarias de Cese de Actividad para autbnomos con motivo del COVID 19

PH: Patrimonio Historico

PIB: Producto Interior Bruto

PRL: Prevencion de riesgos laborales

PYMES: Pequenas y Medianas Empresas

RD: Real Decreto

RDL: Real Decreto Ley

REL: Gestion de Riesgos para el Embarazo y la Lactancia
RGPD: Reglamento General de Proteccion de Datos
RHB: Rehabilitacion

RM: Resonancia Magnética

ROE: Rentabilidad Financiera

RS: Responsabilidad Social

RSE: Responsabilidad Social Empresarial

RX: Rayos X

SEA: Asociacidn de Empresas Alavesas

SP: Seguridad de Pacientes

SPP: Servicio de prevencion propio

SPS: Servicio PUblico de Salud

SS: Seguridad Social

UGR: Unidad de Gestion de Riesgos

UICN: Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
UPV: Universidad del Pais Vasco

UT: Unidad Territorial

VHB: Virus de la Hepatitis B

VPN: Red privada virtual
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